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,Priru¢nik za lokalnu zajednicu: umrezava-
nje prema modelu usmerenom ka detetu”
za temu ima unapredivanje intersektorske
saradnje na lokalnom nivou medu klju¢nim
akterima u oblasti decje zastite. Namenjen
je zaposlenima i pruzaocima usluga u obla-
sti decje zastite i aktivistima koji rade sa de-
com u lokalnoj zajednici. Svrha priru¢nika je
da unapredi medusobnu saradnju stru¢nog
osoblja u poslovima planiranja, sprovodenja i
pruzanja usluga/mera deci i njihovim starate-
liima na dnevnom nivou, a sa krajnjim ciljem
da korisnici dobiju kvalitetniju uslugu. Drugim
recima, primarna ciljna grupa nisu institucije
vecé pojedinci - strucni izvrsioci i aktivisti od
Cijih odluka i kvaliteta stru¢nog rada zavisi i
kvalitet pruzenih usluga/mera kao i zadovolj-
stvo korisnika. U Sirem smislu, ovaj prirucnik
je u funkciji reforme sistema socijalne zastite
u Republici Srbiji, jer doprinosi unapredivanju
stru¢nog rada zaposlenih u ovom sistemu.

Priru¢nik se sastoji iz pet delova. Prvi deo
pod nazivom Medunarodni kontekst razliku-
je medunarodni okvir za izgradnju sistema
decje zastite (koji se u najvecoj meri bazi-
ra na dokumentima Ujedinjenih nacija), od
evropskog okvira (koji se bazira na doku-
mentima institucija EU i Saveta Evrope). U
ovom delu su predstavljene i dobre prakse
koje se primenjuju u oblasti decje zastite sa
akcentom na intersektorsku saradnju. Drugi
deo pod nazivom Normativni okvir sistema
decje zastite u Republici Srbiji predstavlja
najvaznija normativna dokumenta koja u Re-
publici Srbiji ureduju ovu oblast i to: Ustav,
zakone, potvrdene medunarodne konvencije,
strategije, akcione planove i odluke lokalnih

organa vlasti. U tre¢em delu pod nazivom Si-
stem decje zastite na lokalnom nivou analizi-
raju se odnosi izmedu sistema decje zastite
i drugih relevantnih sistema poput prosvet-
nog, zdravstvenog, socijalne zastite i drugih
sistema. U ovom delu se analiziraju i uloge i
nadleznosti institucija i organizacija iz rele-
vantnih sistema kada je re¢ o decjoj zastiti.
Predstavljene su i studije slu¢aja pet gradova
uklju¢enih u projekat u okviru koga je priruc-
nik pripremljen (Pirot, Knjazevac, Krusevac,
Novi Sad i Uzice). U ¢etvrtom delu pod na-
zivom Faze u uspostavljanju saradnje prema
modelu usmerenom ka detetu, predstavljene
su i detaljno opisane sve grupe aktivnosti i
njihovi prelazni ishodi u uspostavljanju sarad-
nje prema modelu usmerenom ka detetu. U
petom delu pod nazivom Preporuke za una-
predivanje sistema decje zastite na lokalnom
nivou detaljno su predstavljene preporuke za
unapredivanje sistema decje zastite, koje su
formulisane sa jedne strane za nacionalne in-
stitucije relevantne za oblast decje zastite a
sa druge strane za institucije na lokalnom ni-
vou iz relevantnih sistema, kao i za nevladine
organizacije koje se bave decom.

Priru¢nik obraduje tematiku koja do sada u
Srbiji nije dovoljno obradivana, a to je inter-
sektorska saradnja u oblasti decje zastite.
U pripremi ovog priru¢nika autorski tim nije
uspeo da pronade domacu literaturu koja se
primarno bavi ovim pitanjem ni na nacional-
nom ni na lokalnom nivou. Kada je re¢ o me-
dunarodnim izvorima, oni se u najvecoj meri
bave pitanjem razvoja sistema decje zastite
prema standardima UNCRC' koji se baziraju

1T UN Konvencija o pravima deteta



na postojecoj intersektorskoj saradnji medu
relevantnim akterima na razlicitim nivoima
upravljanja (lokalni, regionalni, nacionalni,
medunarodni), ali se vrlo ograni¢eno ili fra-
gmentarno bave i pitanjem razvoja intersek-
torske saradnje. S tim u vezi, najveci doprinos
ovog prirucnika jesu prakticne smernice u
vezi sa razvijanjem i ostvarivanjem intersek-
torske saradnje izmedu relevantnih institucija
u zajednici u oblasti decje zastite.

Da bi priru¢nik bio kompletan, autorski tim
je analizirao veliki broj medunarodnih izvo-
ra sa ciliem da korisniku priru¢nika ponudi
informaciju o relevantnom medunarodnom
okviru za izgradnju sistema decje zastite.
Istovremeno je analiziran i domadi normativ-
ni kontekst u Republici Srbiji kako nacionalni,
tako i lokalni, kako bi korisnik priru¢nika bolje
razumeo na koji nacin je sistem decje zasti-
te normativno regulisan kod nas. Autenti¢ni
doprinos ovog priru¢nika su delovi sadrzaja
zasnovani na empirijskim podacima, a koji
se odnose na faze u razvoju saradnje prema
modelu usmerenom ka detetu (IV deo) i na
preporuke lokalnim i nacionalnim akterima
(V deo) kao i studije slucaja pet gradova (lll
deo). Preostali delovi se proizvod analize i in-
terpretacije normativnih akata, istrazivanja i
izvesStaja kao i podataka prikupljenih putem
intervjua lokalnih aktera.

Priru¢nik je nastao u okviru projekta ,Umre-
zavanje zajednice prema modelu usmerenom
ka detetu” koji finansira Delegacija Evropske
unije u Republici Srbiji kroz program ,,Civil
Society Facility” i Austrijska razvojna agen-
cija, a sprovode World Vision Austrija, Agroi-
nvest fondacija Srbija i Otvoreni klub kao se-
kretarijat Mreze organizacija za decu Srbije.

Priru¢nik je nastao u periodu od septembra
2014. do januara 2015. godine. Svi pojmovi u
ovom priru¢niku izrazeni u jednom gramatic-
kom rodu odnose se na istovetne pojmove
izrazene u drugom gramati¢ckom rodu.
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1.

MEDUNARODNI KONTEKST

1.1.
Opsti medunarodni okvir u oblasti izgradnje savremenih
sistema brige o deci i intersektorske saradnje za decu

Tokom poslednjih desetak godina primet-
ne su znacajne promene kako u teorijskom,
tako i u prakticnom pristupu deci i decjoj
zastiti. lako tematski fokus ostaje na primeni
standarda zastite dece u skladu sa standar-
dima Konvencije Ujedinjenih nacija o pravi-
ma deteta (UNCRC), metodoloski okvir se
menja uvodenjem sistemskog pristupa u re-
Savanju i prevenciji problema sa kojima se
suocavaju deca u svim zemljama sveta, na-
suprot ranije postoje¢em pristupu reSavanja
pojedina¢nih problema karakteristi¢cnih za
odredenu ciljnu populaciju dece ili odredeni
sektor decje zastite.

Referentne medunarodne organizacije koje
se bave decom i pravima deteta (UNICEF,
UNHCR, Save the Children, World Vision)
objasnjavaju savremeni sistem decje za-
Stite (u odnosu na pitanje $ta sistem radi i
Sta je cilj sistema) na razlic¢ite nacine, pa ne
mozemo govoriti o jedinstveno prihvacenoj
definiciji.

Prema UNICEF-ovoj Globalnoj strategiji dec¢-
je zastite (2008, str. 4)sistem decje zastite
obuhvata set zakona, javnih politika, princi-
pa i usluga koji su potrebni u svim sekto-
rima, a narocito u oblasti socijalnog blago-
stanja, obrazovanja, zdravlja, bezbednosti i
pravosuda, kako bi doprineli preventivhom
delovanju u zastiti dece zajedno sa osnazi-
vanjem porodica dece.

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

UNHCR (2012, str. 9) definise sistem decje
zastite kao povezanu seriju funkcija i aktiv-
nosti koje sprovode razliCiti nadlezni akteri
na svim nivoima - unutar porodice, lokalne
zajednice i pokrajine, na nacionalnom i me-
dunarodnom nivou - a sa ciljem da deluju
preventivho, odgovore na ili pak ublaze
mnoge rizike sa kojima se deca suocavaju.

U srediste rasprave oko definisanja pojma si-
stema decje zastite, Save the Children (2010,
str. 4) stavlja odnos izmedu nacionalnog i
lokalnog nivoa upravljanja, odnosno naglasa-
va vaznost kljuénih komponenti sistema na
nacionalnom nivou uz istovremeno isticanje
velike uloge mehanizama za sprovodenje si-
stema decje zastite na nivou lokalnih aktera
povezujuéi na taj nacin lokalne mehanizme
podrske u oblasti decje zastite sa uslugama
sistema decje zastite na svim nivoima.

Konacéno, World Vision International (2011, str.
2-4) opisuje sistem decje zastite kao set ko-
ordinisanih formalnih i neformalnih eleme-
nata koji radeéi zajedno uticu na prevenciju i
odgovaranje na zlostavljanje, zanemarivanje,
eksploatisanje i druge forme nasilja nad de-
com.U tekstu pod nazivom Uvod u decju do-
brodit i programiranje usmerenona dete (WVI,
2012), sistem decje zastiteCine sve aktivnosti
zajednice koje utic¢u na individualni razvoj
dece, pri c¢emu se posebna paznja pridaje ja-
¢anju uloge porodice u ranom razvoju deteta.



| pored razli¢itih elemenata sistema decje
zastite, osnovne zajednicke karakteristike
mogu se prepoznati u klju¢nim recima koje
teorijiski opisuju moderne sisteme decje za-
Stite, a to su:

e sistemski pristup

* sveobuhvatnost

e integrisano delovanje intervencija -
preventivnih i onih koje odgovaraju na
postojeci problem

e odrzivost

¢ mogucnost replikacije

e primenjivost intervencija u odnosu na
kompleksnosti nacionalnog konteksta i
lokalne zajednice

¢ usmerenost ka detetu

¢ intersektorska saradnja i koordinacija
medu mnostvom aktera i nivoa delo-
vanja.

SloZzenost sistema decje zastite ogleda se u
raznovrsnosti elemenata,funkcijama i veza-
ma (strukturama) koje se formiraju unutar
sistema, kao i kapaciteta sistema da ostvari
postavljeni cilj (UNICEF, 2010).

ne politike, finansijski aspekti, i slicho. U ne-
formalne elemente sistema spadaju elemen-
ti koji se vezuju za lokalne sredine - prakse
unutar porodice ili zajednice. World Vision
(201, str.3) istice sedam osnovnih elemenata
svakog sistema decje zastite - zakoni i javne
politike; usluge, kapaciteti; mehanizmi koor-
dinacije; mehanizmi odgovornosti; krug brige
o deci koji ¢ine vrednosti, stavovi i ponasanja
obi¢ajnog prava jedne sredine; fleksibilnost i
ucesce dece i pet klju¢nih aktera - dete, po-
rodica, akteri iz lokalne sredine, drzava, me-
dunarodni akteri.
Definisanjem i meduzavisno$¢u funkcija i
struktura sistema decje zastite bavila se me-
dunarodna organizacija Save the Children
(2009) prema kojoj se funkcije sistema decje
zastite formiraju tako da doprinesu ciljevima
sistema i podeljene su u dve kategorije: (1)
funkcije koje se odnose na donosenje odluka
- procene, dostupnost informacija i (2) funk-
cije u sluzbi podrske performansama sistema
- jacanje kapaciteta, istrazivanje i evaluacija,
intersektorska koordinacija. Struktura siste-
ma decje zastite se odnosi na sve mehanizme
koji doprinose koordinaciji izmedu razli¢itih

Postojanje sistemskog pristupa u praksi kao i sveobuhvatnosti integrisanog delova-
nja i primenjivosti intervencija u odnosu na postojedi lokalni i/ili nacionalni kontekst
u oblasti decje zastite uslovljeno je kvalitetnom i kontinuiranom intersektorskom
saradnjom izmedu kljuénih aktera na lokalnom i na nacionalnom nivou. Zato je
bitno naglasiti da jacanje savremenih sistema decje zastite umnogome zavisi od
samog jacanja saradnje i produbljivanja relacija koje se formiraju izmedu klju¢nih
aktera koji su prisutni u odredenom lokalnom, odnosno nacionalnom kontekstu.

Kada se sagleda sva dostupna relevantna
medunarodna literatura, moze se izvudéi za-
kljucak da jedan sistem decje zastite cini
kombinacija formalnih i neformalnih ele-
menata sistema, odnosno formalnog i nefor-
malnog podsistema i relacija izmedu njih.U
formalne elemente sistema spadaju elementi
koji se vezuju za nacionalni nivo - zakoni, jav-

sektora. UNICEF (2008) i Save the Children
(20009) isti¢u posebni znacaj kapaciteta (po-
stojanja adekvatnih finansijskih, prostornih i
ljudskih resursa) kao karakteristike sistema
od koje najvise zavisi ispunjenost zadatih ci-
ljeva uspostavljenog sistema.

Slozenost sistema decje zastite moguce je
graficki predstaviti pomocu dijagrama (di-
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jagram 1) u kome koncentri¢ni krugovi pred-
stavljaju sisteme za sebe, a ujedno i podsiste-
me opsteg sistema decje zastite - porodica
i lokalna zajednica kao podsistemi Sireg, na-
cionalnog sistema koji je i sam deo meduna-
rodnog sistema decje zastite. Procesi jacanja
kapaciteta i kontinuiranog monitoringa i eva-
luacije prisutni su na svim nivoima sistema,
dok centralno postavljene strelice oznacava-
ju neophodnost postojanja intersektorske
saradnje unutar svakog podsistema kao i na
razli¢itim nivoima upravljanja.

U zavisnosti od definicije sistema decje zasti-
te, razlicite medunarodne organizacije pridaju
vedi ili manji znacaj pojedinim elementima si-
stema, a time odreduju i strategije jacanja po-
stojecih sistema decje zastite.

UNICEF-ova strategija jacanja sistema decje
zastite?se oslanja na: (a) identifikovanje mi-
nimalnog paketa usluga za decu koji se de-
finiSe kao intersektorski, odnosno obuhvata
usluge iz razlicitih sfera javnog sektora u vezi
sa zastitom dece (socijalna zastita, obrazova-
nje, zdravlje, pravosude i bezbednost), a koje
sprovode i organizacije iz privatnog sektora
poput lokalninh NVO; (b) kreiranje i primenu
analitickog instrumenta za evaluaciju posto-
jecih sistema.

UNHCR (2012) stavlja akcenat na jacanje ka-
paciteta samih porodica u oblasti nege i za-
Stite deteta, kao i na jacanje sistema decje
zastite putem ukljucivanja stavova i iskustava
deteta.

Save the Children (2010) isti¢e vaznost jacanja
mehanizama decje zastite na lokalnom nivou,
jer postoje mesta na kojima nacionalna viada
ne moze da obezbedi funkcionisanje sistema.

2 U skladu sa zaklju¢cima radionice o mapiranju
globalnih sistema decje zastite koju je organizovao
Unicef 2008.godine u Bukurestu, Rumuniji.
Dokument je dostupan na http://www.unicef.
org/videoaudio/PDFs/global_child_protection_
workshop.pdf
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World Vision (2011) model sistema decje za-
Stite je zasnovan naparticipatornom pristu-
pu orijentisanom ka detetu i njegovo jacanje
zavisi od uspostavljenih mehanizama koor-
dinacije i saradnje izmedu klju¢nih aktera.

Bez obzira na postojece razlike u definicija-
ma i isticanju vaznosti pojedinih elemenata
sistema decje zastite, kako je gore navedeno,
u osnovi medunarodnih strategija za jacanje
modernih sistema decje zastite nalaze se, po-
red ostalih, sledece aktivnosti:

¢ kreiranje inkluzivnih i Siroko postavlje-
nih intersektorskih partnerstava pri-
sutnih na razli¢itim nivoima (lokalni,
regionalni, nacionalni) koja mogu da
uklju¢e predstavnike donatora i drugih
medunarodnih aktera, nacionalnih vla-
sti, lokalnih vlasti, organizacija civilnog
drustva, udruzenja roditelja;

¢ unapredenje postojeceg i/ili
novog legislativnog okvira ukljucuju-

razvoj

¢i medunarodne konvencije, zakone i
podzakonska akta, sektorske i intersek-
torske politike;

¢ analizauc€inkovitosti i efikasnosti ele-
menata sistema i relacija medu inter-
vencijama, akterima, sektorima i nivo-
ima upravljanja putem posebno razvi-
jenih instrumenata pracenja i procene.

ChildPact3je razvio jedan od instrumenata
za analizu ucinkovitosti i efikasnosti sistema
decje zastite koji je nazvan Indeks decje za-
Stite* i koji se oslanja na metodologiju rada
sa lokalnom zajednicom putem konsultacija
sa formalnim i sa neformalnim akterima oko
primene standarda u skladu sa UNCRC. Po-

3 ChildPact je regionalna mreza nacionalnih mreza
koje se bave zastitom dece u 10 drzava clanica u
kojima zivi preko 500.000 vulnarabilne dece. Za
vise informacija o aktivnostima i istorijatu mreze,
posetite - http://www.childpact.org/about-us/
about-2/#sthash.dsFmeMv7.dpuf

4 http://www.childpact.org/gravity-landing/
childpact-child-protection-index/



PremaWulczyn et al. (2010) opsti okvir za izgradnju sistema decje zastite pred-
stavlja osnovnu ideju o tome Sta Cini sistem i na koji nacin je moguce njegovo
Jjacanje, ali je prakticna primena sistema decje zastite uslovijenja neophodnim pri-
lagodavanjem postojecim uslovima na nacionalnom i lokalnom nivou. To znaéi da

konkretan sistem decje zastite mozZe biti primenljiv samo ukoliko je zasnovan na
poznavanju spoljasnih faktora koji su van direktnog uticaja sistema dedje zastite
poput: kulturoloskih razlika, normi ponasanja, analiza postojecih resursa, nivoa
makroekonomske i politicke stabilnosti u konkretnom okruZenju.

red svojih osnovnih namena da podstakne
razgovore na temu sistema decje zastite za-
snovane na podacima i da identifikuje dalje
potrebe za jacanjem sistema, Indeks decje
zastite bi takode trebalo da kroz primenu za-
jednickih principa uti¢e na priblizavanje i sa-
radnju izmedu razlicitih sektora i aktera.

Na kraju treba pomenuti i dva dokumenta
na koja se naslanja Nacionalni plan akcije
za decu Vlade Republike Srbije. Dokument
pod nazivom Svet po meri dece’ usvojen je
maja 2002. godine u Njujorku kao zavrsni

5 Dokument je dostupan na http:/www.
incesttraumacentar.org.rs/biblioteka/6.Brosure/9.
Svet%20po%20meri%20dece%20-%20Save%20
the%20Children%20UK.pdf

dokument Specijalnog zasedanja Generalne
skupstine UN o deci. Dokument predstavlja
kljuénu vezu sa UN Milenijumskim ciljevima
razvoja i definiSe prioritete za razvoj dece
kao sto su: promocija zdravih nacina zivota,
omogucavanje kvalitetnog obrazovanja, za-
Stita od zloupotrebe, eksploatacije i nasilja,
borba protiv HIV/AIDS.

Drugi dokument je Kvalitetho obrazova-
nje za sve® kao globalni program koji ima
za cilj da osigura kvalitetno obrazovanje za
svu decu. Globalni nosioci ovog programa
su UNESCO, UNICEF, Svetska banka i UNDP.
Koordinator programa je UNESCO.

6 Dokument je dostupan na http:/www.unesco.

org/new/en/education/themes/leading-the-
international-agenda/education-for-all/
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1.2.
Evropski okvir u oblasti izgradnje sistema decje zastite i
intersektorske saradnje za decu

Evropski okvir u oblasti izgradnje modernih
sistema decje zastite i intersektorske sarad-
nje za decu najcescée svojim preporukama de-
finiSu Savet Evrope (SE) i Evropska komisija
(EK). Svih 47 zemalja ¢lanica Saveta Evrope
od kojih su 28 zemalja ujedno i ¢lanice Evrop-
ske unije (EU), ratifikovale su UNCRC.

Kao deo transverzalnog programa SE ,lz-
gradnja Evrope za decu i sa decom®, trenut-
no se u zemljama c¢lanicama sprovode mere
u skladu sa Strategijom o pravima deteta
2012-2015.7 koja isti¢e vaznost ucinkovite pri-
mene standarda u oblasti prava deteta usled
primetnog jaza izmedu normativnog okvira i
prakse u decjoj zastiti i to putem:

e promovisanja sveobuhvatnog pristupa
uklju€ujuci i poglede deteta;

¢ podizanja svesti i jacanja kapaciteta
svih relevantnih aktera putem obuka o
primeni standarda;

¢ intersektorskog pristupa i monitoringa.

Takode, u Smernicama o integrisanim nacio-
nalnim strategijama za zastitu dece od nasi-
1ja8(SE, str. 11) poziva zemlje ¢lanice na sveo-
buhvatan i sistemski pristup u sprovodenju
standarda UNCRC isti¢uci vaznost Cetiri ope-
rativna principa na kojima se zasniva ovakav
pristup: viSsedimenzionalnost, integrisanost,
intersektorska saradnja i ukljucivanje veli-

7 Dokument je dostupan na http://www.coe.int/t/
dg3/children/MonacoStrategy_en.pdf

8 Dokument je dostupan na http://srsg.
violenceagainstchildren.org/document/_169
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kog broja aktera. Intersektorska saradnja i
koordinacija se na ovaj nacin stavljaju u kon-
tekst funkcionalnog sistema decje zastite i to
u smislu koordinacije i saradnje izmedu razli-
Citih nivoa upravljanja (nacionalni, regionalni,
lokalni) i izmedu razli¢itih aktera (nosilaca
vlasti i civilnog drustva).

U EU briga o deci i zastita dece spadaju u
one politike koje definiSu same zemlje ¢lani-
ce, pa se tako i sistemi decje zastite razlikuju
od zemlje do zemlje. Ipak, sve zemlje clani-
ce EU u obavezi su da primenjuju standarde
propisane Poveljom Evropske unije o osnov-
nim pravima?® koja se u ¢lanu 24 bavi pravima
deteta na zastitu i dobrobit, kao i da promo-
viSu zastitu prava deteta u skladu sa ¢lanom
3 stav 3 Ugovora o EU™. Evropska strategija
2020" iz 2010.godine takode ¢ini srednjoroc-
ni normativni okvir za kvalitetnije obrazova-
nje dece, vecu dostupnost uslugama i resur-
sima koji su potrebni deci da bi ih osposobili
da upravljaju Evropom u 22. veku.

Usled znacaja teme i postavljanja minimal-
nog zajednic¢kog preporuc¢enog normativnog
okvira, EK je 2006.godine usvojila dokument

9 Dokument dostupan na http://www.europarl.
europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

10 Dokument dostupan na
http://old.eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:C:2012:326:0013:0046:EN:PDF

11 Dokument dostupan na http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52010DC2020



Ka evropskoj strategiji o pravima deteta? ko-
jim se obrazlaze potreba za bavljenjem ovom
temom i na nivou EU, a u februaru 2011. godine
i Agendu EU za prava deteta kao dokument
koji bi predstavljao okvir za sistemski pristup
EU u oblasti decjih prava i zastite sa poseb-
nim akcentom na one oblasti decje zastite u
kojima EU predstavlja dodatnu vrednost (pra-
vosude, zastita dece u rizi¢nim situacijama,
sprecCavanje nasilja nad decom unutar EU i Si-
re)'®.Kao nastavak ove inicijative u 2013.godini
EK donosi i Preporuku o ulaganju u decu* na
osnovu informacija o postoje¢im sistemima
decje zastite u zemljama ¢lanicama koji se su-
ocavaju sa nekoliko bitnih izazova:

e pristup resavanja problema i protoka
informacija od vrha prema dole (top-
down);

¢ nedostatak sistemskog pristupa;

¢ nedostatak politika u vezi sa zastitom
deteta koje su zasnovane na podacima.

Osnovni uzrok postojanja svih navedenih
izazova nalazi se u nedostatku intersektor-
ske saradnje i koordinacije na svim nivoima
upravljanja. Zato se u delu 3 Preporuke EK
(dalji razvoj neophodnih mehanizama uprav-
lianja, sprovodenja i monitoringa) eksplicitno
navodi potreba za jacanjem intersektorske
saradnje kroz:

¢ jacanje sinergijskog delovanja razlicitih
sektora koji Cine sistem decje zastite;

¢ sveobuhvatnost politika i bolju koordi-
naciju izmedu klju¢nih aktera;

e razvoj kontinuiranih i sistematicnih re-
lacija izmedu politika koje se ti¢u dece
i klju¢nih aktera, a narocito u oblasti

12 Dokument dostupan na http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52006DC0367

13 Dokument evropske agende dostupan je na
http://ec.europa.eu/justice/policies/children/docs/
com_2011_60_en.pdf

14 Tekst preporuke Evropske komisije je dostupan
na http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
files/c_2013_778_en.pdf

obrazovanja, zapoSljavanja, zdravlja,
jednakosti i decjih prava;

* integrisanje politika koje se ticu dece i
prava deteta u druge relevantne politi-
ke i institucionalne nadleznosti;

e promovisanje saradnje i redovnog dija-
loga izmedu predstavnika javnih vlasti
na svim nivoima sa socijalnim partne-
rima i organizacijama civilnog drustva
(OCD);

¢ podrska daljem jacanju principa uklju-
¢ivanja dece u sprovodenje politika ko-
jima se Stite njihova prava.

Kako bi ponudila zemljama ¢&lanicama EU
mogucnosti da odgovore na navedene iza-
zove Uz puno postovanje principa supsidi-
jarnosti®, EK je krajem 2013. godine nalozi-
la Agenciji EU za osnovna prava (FRA)*® da
sprovede istrazivanje putem javnih konsulta-
cija sa svim relevantnim akterima Sirom ze-
malja ¢lanica EU, a sa ciljem da se mapiraju
kljuéni elementi nacionalnih sistema decje
zastite, ukljuCujuci postojece sistemske za-
kone, nadlezne institucije, aktere, finansijske
resurse i mehanizme odgovornosti. Rezultati
ovog opseznog istrazivanja dostupni su na
internet stranici Evropskog foruma za prava
deteta’ i trebalo bi da doprinesu boljem po-
znavanju funkcionisanja postojecih sistema
i da Cine ulazne podatke za EU Priru¢nik o
integrisanim sistemima decje zastite cija se
izrada ocekuje u narednom periodu’®.

15 Princip supsidijarnosti je princip EU prema
kojem ona ne preduzima radnje (izuzev u
oblastima svojih iskljucivih nadleznosti), osim ako
one nisu delotvornije od radnji preduzetih na nivou
drzave ¢lanice, regiona ili lokalne samouprave.

Cilj principa supsidijarnosti je da osigura efikasno
donosenje odluka na nivou sto blizem gradanima.
16 Vise informacija o agenciji i ovaj inicijativi je
dostupno na http://fra.europa.eu/en/project/2014/
mapping-child-protection-systems-eu

17 https://ec.europa.eu/eusurvey/publication/EU-
guidance-on-integrated-Child-Protection-Systems

18 Vise informacija o priru¢niku dostupno je na
http://europa.eu/rapid/press-release_|P-14-392_
en.htm
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1.3.
Medunarodna i evropska praksa: funkcionisanje sistema
brige o deci i intersektorska saradnja za decu

U mnogim zemljama sveta danas je uglav-
nom usvojen osnovni legislativni okvir i stvo-
rene su institucionalne pretpostavke kojima
se promovise i u normativhom smislu osi-
gurava zastita dece u skladu sa odredbama
UNCRC. Medutim, institucionalni mehanizmi
za sprovodenje odredaba se u velikoj meri
razlikuju od zemlje do zemlje, a time i nivo
uspesnosti njihove primene.

lako se EU smatra za jedan od najrazvijeni-
jih delova sveta u komeje prema statistici
Eurostat svaki peti stanovnik dete, prema
podacima iz izvestaja FRA iz 2009 pod nazi-
vom Razvoj indikatora za zastitu, postovanje
i promociju prava deteta u Evropskoj uniji,
najmladi stanovnici zemalja ¢lanica i dalje se
suocavaju sa velikim izazovima - zivot na ivi-
ci siromastva, porodi¢no nasilje, trgovina lju-
dima, ogranic¢en pristup uslugama socijalne
zastite, obrazovanja i zdravlja, diskriminacija
po razli¢itim osnovama - samo su neki od go-
rucih problema’.

Prema rezultatima istrazivanja koje je spro-

19 Izvestaj FRA dostupan je nahttp://fra.europa.
eu/en/publication/2012/developing-indicators-
protection-respect-and-promotion-rights-child-
european-union
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vela FRA u drzavama ¢lanicama EU?°, najvedi
broj izazova sa kojima se akteri na razlicitim
nivoima suocavaju kada je re¢ o funkcioni-
sanju integrisanog sistema decje zastite se
odnose na:

* nedostatak usluga u oblasti decje za-
Stite kako prevencije, tako i odgovora
na uocene probleme;

* nedostak koordinacije i saradnje izme-
du razli¢itih aktera i nivoa upravljanja;

* nedostatak adekvatnih resursa za
kvalitetno funkcionisanje integrisanog
sistema decje zastite (ljudski resursi, fi-
nansijski resursi i infrastruktura);

* nedostatak kvalitetnih podatakai sa-
znanja;

¢ nedostatak mehanizama odgovor-
nosti;

¢ nedovoljna ukljuéenost porodica i lo-
kalne zajednice.

U srediste prepoznatih problema, kada je rec¢
o uspesnom funkcionisanju sistema decje
zastite u praksi, relevantni ispitanici stavljaju
upravo nedostatak intersektorske koordi-
nacijei saradnjeod koje dalje zavisi i razvoj
usluga i ukljucivanje lokalnih aktera i razmena
podataka. Zato ispitanici koji su ucestvovali
u ovom opseznom istrazivanju pored ostalih
reSenja predlazu kreiranje novih mehaniza-
ma, formalnih i neformalnih mreza aktera i

20 Rezultati su javno dostupni na internet strani

https://ec.europa.eu/eusurvey/publication/
EU-guidance-on-integrated-Child-Protection-
Systems#



povezanost sa akterima iz susednih i drugih
zemalja koji bi svojim sinergi¢nim delova-
njem trebalo da otklone postojece nedostat-
ke u funkcionisanju sistema.

Preostali izazovi koji u svojoj sustini imaju
pitanje odgovornosti (nedostatak resursa i
mehanizmi odgovornosti) bi trebalo da budu
otklonjeni primenom rigoroznih metoda ne-
zavisnog sistema monitoringa i evaluacije,
kao i merenjem uticaja putem jasno defini-
sanih kriterijuma i indikatora.

Monitoring i evaluacija

Uspostavljanje kvalitetnog i nezavisnog okvi-
ra za monitoring i evaluaciju (M&E)od klju¢ne
je vaznosti za razvoj svakog sistema decje
zastite;oni se sprovode kako bi se videlo da
li i na koji nacin primena odredenih meha-
nizama koji se sprovode unutar sistema do-
vodi do poboljsanja u ishodima za decu i
koji elementi sistema imaju najvedi uticaj u
ostvarivanju zadatog cilja(Fluke i Wulczyn,
2010). Medutim, M&E se moze posmatrati i
kao sastavni deo, element sistema decje za-
Stite kako ga definisu i relevantne meduna-
rodne organizacije (WVI, 2011) jer predstavlja
izvor informacija za promenu funkcionisanja
sistema putem davanja povratne informacije
o dostizanju zadatih ciljeva.

Vazno je naglasiti da se u sredistu procesa
M&E takode nalazi razvijena intersektorska
saradnja medu klju¢nim akterima, jer bez
toga nije moguce prikupiti zeljene podatke
i zatraziti neophodna pojasnjenja. Na pitanje
na koji nac¢in je moguce sprovesti adekva-
tan monitoring performansi sistema decje
zastite, ispitanici u istrazivanju koje je spro-
vela FRA navode kao reSenja jacanje rada sa
kolegama, redovno izvestavanje, integrisa-
no ocenjivanje, te poboljsanje koordinacije
medu akterima.

Merenje uticaja - indikatori

Kako je ranije navedeno, mnoge meduna-
rodne organizacije kreiraju liste indikatora?
uz pomoc kojih je moguce izmeriti, oceniti i
uporediti performanse razli¢itih sistema dec-
je zastite.Radi pracenja funkcionisanja siste-
ma decje zastite u zemljama c¢lanicama EU,
FRA je 2007.godine zapocela sa kreiranjem
indikatora kojima se meri postovanje, zastita
i promocija prava deteta u zemljama c¢lanica-
ma, a u odnosu na pravo i politike EU u razli-
¢itim oblastima. Kao rezultat ovog procesa,
FRA (2009, str16) je razvila matricu indika-
tora u cCetiri kljuéne oblasti koje su relevan-
tne za pracenje na nivou EU:

¢ porodi¢no okruzenje i alternativna nega;

e zastita od eksploatacije i nasilja;

¢ obrazovanje, gradanstvo i aktivnosti u
oblasti kulture;

e adekvatan zivotni standard.

Imajuci u vidu gore navedene izazove, kao i
neophodnost kvalitetnog sprovodenja M&E
na osnovu merljivih indikatora, u narednom
delu predstavicemo neke od primera dobrih
praksi u funkcionisanju sistema decje zastite,
a time i intersektorske saradnje medu kljuc-
nim akterima.

Neki primeri dobre prakse u svetu

| pored prepoznatih problema u funkcionisa-
nju sistema decje zastite, kao i u uvodenju i
sprovodenju medunarodnih standarda ona-
ko kako ih definiSe UNCRC, u svetu postoje
brojni primeri dobre prakse koji pokazuju na
koji nacin je moguce u realnom okruzenju
osigurati zastitu deteta. Kao primere dobre
prakse odabrali smo sledeca tri i to u oblasti

21 Okvirna lista od 500 indikatora koje je WVI
razvio radi pracenja funkcionisanja sistema decje
zastite u skladu sa UNCRC za zemlje koje su
¢lanice Child Pacta, dostupna na http:/www.
childpact.org/
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(a) uspesnih mera i uslugaza zastitu dece na torsku saradnju izmedu klju¢nih akterai (b)
nacionalnom i lokalnom nivou koje se u ve- uvodenja medunarodnih standarda u nacio-
likoj meri oslanjaju na kontinuiranu intersek nalni legislativni okvir 2.

Primer 1:
Monitoring legislativnhog okvira i identifikovanje novih zakona u
oblasti zastite deteta

Defence for Children International - Palestina

Defence for Children International (DCI) je medunarodna NVO organizacijakoja je u Pa-
lestini uspostavila Program zastite i mobilizacije zajednice koji sprovodi u saradnji sa
vladinom Jedinicom za decje pravosude i lokalnom mrezom organizacija koje se bave
decjom zastitom. Ova intersektorska saradnja omogudila je jacanje kapaciteta pravnih
eksperata, policajaca i tuzilaca da primenjuju u svom radu relevantne standarde propisa-
ne UNCRC-om, kao i da te standarde uvedu u nacrte svojih strategija i programa.

Program zastite i mobilizacije zajednice tako doprinosi monitoringu javnih politika, za-
kona, strategija i direktiva koje dolaze iz drzavnih sektora prinude. Takode, predstavnici
programa nadgledaju i nacrte nacionalnih zakona u oblasti decje zastite.

Na ovaj nacin DCI doprinosi stvaranju pravednijeg, integrisanog i stabilnog sistema decje
zastite za onu decu koja imaju problema sa zakonom ili su zrtve nasilja. Zajedno sa mre-
Zom organizacija koje se bave zastitom dece, DCI radi na osnazivanju relevantnih aktera
u oblasti prava i psiho-socijalne podrske dok istovremeno uvodi prakse lobiranja kod
klju¢nih aktera koje su zasnovane na podacima.

Izvor: http://www.dci-palestine.org

22 Primeri dobre prakse u razli¢itim tematskim
oblastima decje zastite Sirom sveta kompilirani su
u publikaciji 100 Best Practices in Child Protection
A Series of 100 Best Practices, Volume Il iz 2013.
godine

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu 17



Primer 2:
Razvoj nacionalnog okvira u oblasti zastite deteta

Centar za zastitu deteta - Indonezija

U zajednickoj inicijativi UNICEF-a, Kolumbija univerziteta i Indonezanskog univerziteta, stvoren
je Centar za zastitu dece u Indoneziji sa ciliem da se poboljSaju postojeci sistemi decje zastite.

Centar je formiran sa idejom da postane nacionalni Centar za izvrsnost i ima za cilj da razvije
sveobuhvatan i odrziv okvir decje zastite koji ¢e pomodi da se razviju relevantni programi i po-
litike u oblasti zastite dece. Centar radi na jacanju kapaciteta naucnika, prakticara i donosilaca
odluka da razvijaju projektne ideje zasnovane na podacima. Aktivnosti Centra se odnose i na:

istrazivanja koja doprinose razvoju programa zastite dece;

obuke za sve relevantne aktere kojima se jaca i njihova medusobna saradnja;

razvijanje nastavnih programa koji bi promovisali vaznost poboljSanja Zivota dece u Indoneziji
i na drugim mestima.

Rad Centra je zasnovan ne samo na saradnji sa medunarodnim akterima vec i na koordinaciji
sa Ustavnim sudom, Ministarstvom unutrasnjih poslova i AusAID Partnerstvom za pravosude
uz ¢iju pomoc je omoguceno porodicama koje zive u udaljenim, ruralnim sredinama da se ko-
lektivno prijave za dobijanje legalnih dokumenata u najblizim sudovima.

Izvor: http://www.cpcnetwork.org/indonesia.php

Primer 3:
Zastita dece od telesnog kaznjavanja

Plan International - Indija, Filipini, Juzni Sudan, Togo, Zimbabve, Banglades,
Siera Leone

Medunarodna organizacija ,,Plan International” je u oktobru 2008.godine zapocela kampanju
Uci bez straha kako bi skrenula paznju na potrebu da se prekine sa nasiljem u skolama, uklju-
Cujuci seksualno nasilje i telesno kaznjavanje. Kampanja zagovaranja je pomogla da se ubrza
proces donosenja novih zakona i politika kojim se zastitilo preko 485 miliona dece od nasilja u
Skolama u ¢ak 27 zemalja Sirom sveta.

U osnovi kampanje UcCi bez straha, koja je dovela u pitanje upotrebu telesnog kaznjavanja
nad decom u Skolama, nalazi se sveobuhvatan pristup kojim je u reSavanje spornog problema
ukljucila decu, njihove porodice, policiju, nastavnike, pravnike, zdravstvene i socijalne radnike.
Jedan od rezultata kampanje je bila obuka za preko 53.000 nastavnika u oblasti nenasilnih
metoda predavanja i to sa uklju¢enjem preko 30.000 Skola u ovaj program.

Source: http://plan-international.org/learnwithoutfear/learn-without-fear

18 Priru¢nik za lokalnu zajednicu:



Evropska platforma za ulaganje u decu (EPIC)® je online platforma zasnovana na primeni
otvorenog metoda koordinacije koja nudi informacije o identifikovanim dobrim praksama
kada je rec¢ o prakticnoj primeni standarda u oblasti decje zastite, kao i funkcionalnim struk-
turama koje tome doprinose. Evaluacija identifikovanih praksi je zasnovana na podacima, a to
znadi da je svaka prijavljena praksa prosla kroz rigorozan proces ocenjivanja koji se oslanja na
definisane kriterijume u oblasti ucinkovitosti, mogucénosti repliciranja i dalekoseznosti uticaja.
Praksa koja je pozitivho ocenjena u sve tri navedene kategorije dobija atribut najbolja, ukoliko
je ocenjenja pozitivno u dve kategorije, dobija atribut prakse koja obedava, a ukoliko je pozi-
tivno ocenjena samo u pogledu ucinkovitosti, dobija atribut novonastale prakse.

Najveci broj dobrih praksi u oblasti decje zastite, a koje su identifikovane i ocenjene u okviru
EPIC, u sektoru je zdravlja.

Ovde ¢emo prikazati i primer iz Velike Britanije koji prema metodologiji ocenjivanja EPIC nosi
atribut najbolja praksa, a oslanja se na intersektorsku saradnju i koordinaciju izmedu klju¢nih
aktera®*.

Primer 4:
HomeStart program, Velika Britanija

Home Start je kao projekat zapoceo sa radom daleke 1973. godine i do danas je prerastao u
jednu od najrelevantnijih NVO u Velikoj Britaniji koja pruza podrsku mladim roditeljima i njiho-
voj deci, a sa ciljem da doprinese smanjenju stresa kod mladih roditelja i jacanju njihovih spo-
sobnosti za negu i brigu o deci, kao i kreiranju podsticajnog okruzenja za rast i razvoj deteta.

U osnovi programa je odnos koji se formira izmmedu volontera iz lokalne zajednice i porodice
kojoj on/ona pomaze nekoliko ¢asova tokom nedelje, a uz podrsku i program obuke koji pruza
lokalna NVO zaduzena za sprovodenje Home Start programa i resursa unutar lokalne zajed-
nice. Home Start je dobar primer intersektorske saradnje na lokalnom nivou izmedu porodica,
volontera, NVO, institucija visokog obrazovanja koje sprovode evaluaciju programa i lokalne
zajednice. Ovo partnerstvo klju¢nih aktera traje ve¢ 40 godina donosedi rezultate koji danas
utic¢u i na formiranje politike u oblasti decje zastite na nacionalnom nivou.

Home Start program je danas prisutan u ¢ak 314 lokalnih zajednica Sirom Velike Britanije, a
zbog pokazanih dobrih rezultata i potreba ciljne populacije, program je repliciran i uspesno se
sprovodi u 22 zemlje sveta ukljuéujudi i Cesku, Dansku, Norvesku, Holandiju i Madarsku.

Izvor: http://www.home-start.org.uk/

23 http://europa.eu/epic/practices-that-work/index_en.htm

24 Vise informacija o ovoj praksi moze se nadi na internet strani EPIC http://europa.eu/epic/practices-
that-work/evidence-based-practices/practices/triple-p_en.htmi na zvani¢noj internet strani programa
http:/www.home-start.org.uk/
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Dijagram T: Struktura sistema decje zastite
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2.
NORMATIVNI OKVIR SISTEMA BRIGE O
DECI U REPUBLICI SRBIJI

U Republici Srbiji su prava dece, mladih i nji-
hovih porodica zagarantovana ratifikovanim
medunarodnim ugovorima, Ustavom, zakon-
skim odredbama i strateskim dokumentima,
bez obzira na nacionalno, etnicko, religijsko,
rasno ili klasno poreklo.

Normativni okvir sistema brige o deci u Re-
publici Srbiji ¢ine odredbe usvojene regula-
tive u sektorima zdravstva, obrazovanja, so-
cijalne zastite, provosuda i bezbednosti, a to
su, izmedu ostalih, Konvencija UN o pravima
deteta, Fakultativni protokol uz konvenciju o
pravima deteta o zabrani uc¢eséa dece u oru-
Zanim sukobima, Fakultativni protokol uz kon-
venciju o pravima deteta o zabrani prodaje
dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji,
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Nacionalni plan akcije za decu, Opsti protokol
za zastitu dece od zlostavljanja i zanemariva-
nja, Porodicni zakon, Zakon o socijalnoj zastiti
i obezbedenju socijalne sigurnosti, Zakon o
finansijskoj podrsci porodici sa decom, Zakon
o zdravstvenoj zastiti, Zakon o osnovama si-
stema obrazovanja i vaspitanja, Zakon o osno-
vama obrazovanja i vaspitanja i drugi.

Promocija prava deteta i zastita dece je u
nadleznosti svih nivoa vlasti i javnih ustano-
va, lokalne samouprave i organa socijalnog
staranja u svakom mestu koje pruza usluge
zastite dece i njihovih porodica. U ovom delu
zato posebnu paznju poklanjamo nadlezno-
stima lokalnih samouprava u oblasti decje
zastite i prava deteta.



2.1
Ratifikovani medunarodni ugovori

Zakonom o ratifikaciji Konvencije Ujedinje-
nih nacija o pravima deteta?s Republika Srbi-
ja je po osnovu sukcesije od 2001. godine ¢la-
nica Konvencije o pravima deteta i oba njena
protokola - Fakultativni protokol o prodaji
dece, decjoj prostituciji i dec¢joj pornogra-
fiji2¢ uz Konvenciju o pravima deteta i Fakul-
tativni protokol o uc¢eséu dece u oruzanim
sukobima?’ uz Konvenciju o pravima deteta.
Konvencija o pravima deteta (UNCRC 44/25,
1989) je prvi medunarodnopravni instrument
koji je obuhvatio celokupan opseg ljudskih
prava - gradanska, kulturna, ekonomska,
politicka i socijalna prava. Cetiri osnovna
principa Konvencije su nediskriminacija,po-
svecéenost najboljim interesima deteta, pra-
vo na zivot, opstanak i razvoj; i postovanje
stavova deteta. Konvencija stiti dec¢ja prava
definisanjem standarda u oblasti zdravstve-
nih usluga; obrazovanja; pravnih, gradanskih
i socijalnih usluga.

UNCRC obavezuje drzave ¢lanice da:

* svakom detetu bude obezbeden ste-
pen zastite i brige neophodan za dete-
tovu dobrobit i da preduzimaju u tom
cilju sve potrebne zakonodavne i admi-
nistrativne mere;

25 Zakon je dostupan na http:/www.paragraf.
rs/propisi/zakon_o_ratifikaciji_konvencije_
ujedinjenih_nacija_o_pravima_deteta.html

26 Protokol je dostupan na http://www.astra.org.
rs/wp-content/uploads/2008/07/Fakultativni-
protokol-o-prodaji-dece-decjoj-prostituciji-i-
decjoj-pornografiji.doc.pdf

27 Protokol je dostupan na http://ravnopravnost.
gov.rs/jdownloads/files/fakultativni_protokol_o_
ucescu_dece_u_oruzanim_sukobima_uz_
konvenciju_o_pravima_deteta-un.pdf

¢ preduzimaju mere zastite od svih obli-
ka fizickog ili mentalnog nasilja, povre-
de ili zlopupotrebe, zanemarivanja ili
nemarnog odnosa, maltretiranja ili ek-
sploatacije bilo koje vrste;

¢ svakom detetu bude obezbedeno pra-
vo na obrazovanje.

Ratifikacijom UNCRC Republika Srbija je pre-
uzela obavezu da, u skladu sa ¢lanom 44,
podnosi Komitetu za prava deteta UN inici-
jalni i periodi¢ne izvestaje o nacinu primene
Konvencije i opcionih protokola uz nju. Komi-
tet UN za prava deteta je u junu 2008.godine
na svojoj 48. sednici usvojio Zaklju¢na zapa-
zanja nakon razmatranja izvestaja Republike
Srbije u kojima je izrazio zabrinutost zbog
rasprostranjenog nasilja u skolama, pretezno
medu ucenicima, i preporucio Republici Srbiji
da uspostavi adekvatne programe i aktivnosti
u cilju prevencije vrsnjackog nasilja®®.

28 Vise informacija dostupno je na http:/www.
ljudskaprava.gov.rs/images/konvencije/eng_
zakljucna_zapazanja_crc.pdf
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2.2.
Nacionalni propisi: ustav, zakonska i strateska regulativa

Kao najvisi pravni akt, Ustav Republike Srbije
iz 2006. godine?® u ¢lanu 64, deo II: Ljudska i
manjinska prava i slobode, govori o pravima
deteta po kome:

¢ deca uzivaju ljudska prava primereno
svom uzrastu | dusevnoj zrelosti;

¢ svako dete ima pravo na licno ime, upis
u mati¢nu knjigu rodenih, pravo da sa-
zna svoje poreklo i pravo da ocuva svoj
identitet;

¢ su deca zasticena od psihickog, fizi¢-
kog, ekonomskog i svakog drugog
iskoris¢avanija ili zloupotrebljavanja;

¢ deca rodena izvan braka imaju jednaka
prava kao deca rodena u braku;

e se prava deteta i njihova zastita ureduju
zakonom.

U posebno ranjive kategorije dece Ustav RS
prema c¢lanu 66 svrstava decu bez roditelj-
skog staranja i decu koja su ometena u psi-
hickom ili fizickom razvoju. Prema istom ¢la-
nu, deca mlada od 15 godina ne mogu biti
zaposlena niti, ako su mlada od 18 godina,
mogu da rade na poslovima stetnim po nji-
hovo zdravlje ili moral.

Clan 68 Ustava RS propisuje da svako ima
pravo na zastitu svog fizickog | psihickog
zdravlja, a da deca, trudnice,majke tokom
porodiljskog odsustva, samohrani roditelji
sa decom do sedme godine | stari ostvaruju
zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda, ako je

29 Ustav Republike Srbije je dostupan na http:/
www.ustavni.sud.rs/page/view/139-100028/ustav-
republike-srbije
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neostvaruju na drugi nacin, u skladu sa za-
konom. Gradani | porodice kojima je neop-
hodna drustvena pomo¢ radi savladavanja
socijalnih i zivotnih teskodca | stvaranja uslova
za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba,
imaju pravo na socijalnu zastitu (¢lan 69),
Cije se pruzanje zasniva na nacelima socijalne
pravde, humanizma i postovanja ljudskog do-
stojanstva. Prema d¢lanu 71 svako ima pravo
na obrazovanje pri ¢emu je osnovno obrazo-
vanje obavezno i besplatno, a srednje obra-
zovanje je besplatno.

Osnovni sektorski zakoni u oblasti zdravlja
relevantni za sistem brige o deci u Republici
Srbiji suZakon o zdravstvenom osiguranju®° i
Zakon o zdravstvenoj zastiti®'. Osiguranicima
se u smislu Zakona o zdravstvenom osigura-
nju prema c¢lanu 22, smatraju i lica koja pri-
padaju grupaciji stanovnistva koja je izlozena
povecanom riziku obolevanja ili ako prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ne
ostvaruju kao ¢lanovi porodice osiguranika i
to su, izmedu ostalih kategorija:

¢ deca do navr$enih 18 godina zZivota;

¢ Skolska deca i studenti do kraja propi-
sanog Skolovanja, a najkasnije do navr-
Senih 26 godina;

e Zene u vezi sa planiranjem porodice,
kao | u toku trudnoce, porodaja | ma-

30 Zakon je dostupan na http:/www.paragraf.rs/
propisi/zakon_o_zdravstvenom_osiguranju.htmi

31 Zakon je dostupan na http:/www.paragraf.rs/
propisi/zakon_o_zdravstvenoj_zastiti.html



terinstva do 12 meseci nakon porodaja;

¢ samohrani roditelji sa decom do sedam
godina zivota ¢iji su mesecni prihodi is-
pod prihoda utvrdenih u skladu sa ovim
zakonom.

Prava iz obaveznog zdravstvenog osigura-
nja obezbeduju se ¢&lanovima porodice,de-
ci osiguranika rodenoj u braku ili van braka,
usvojenoj deci i deci uzetoj na izdrzavanje.
Dete osiguranika ima prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja do navr$ene 18. go-
dine zivota (Clan 24 i 26). Deca koja su usred
bolesti morala da prekinu ili privremeno za-
ustave skolovanje, imaju prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranj a i za vreme trajanja
bolesti, kao i nakon starosne granice utvr-
dene u stavu 1 ovog ¢lana, onoliko koliko je
prekid, usled bolesti, trajao. Ukoliko dode do
nesposobnosti deteta za samostalan zivot i
rad u smislu propisa o penzijskom i invalid-
skom osiguranju pre nego Sto isteknu roko-
vi za Skolovanje i posle uzrasta utvrdenog u
stavu 1, osoba ostvaruje prava iz obaveznog
penzijskog i invalidskog osiguranja dok takva
nesposobnost traje i ako ga osiguranik izdr-
zava zbog toga $to nema sopstvenih prihoda
za izdrzavanje.

Zakon o zdravstvenoj zastiti u ¢lanu 25 pro-
pisuje dasvako dete do navrSenih 18 godina
zivota ima pravo na najvisi mogucdi standard
zdravlja i zdravstvene zastite.

Sektorske politike u oblasti obrazovanja de-
finisane su setom zakona koji ¢ine Zakon o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja
sa Pravilnikom o protokolu postupanja u
ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavlja-
nje i zanemarivanje, Zakon o predskolskom
obrazovanju i vaspitanju, Zakon o osnovnom
obrazovanju i vaspitanju, Zakon o srednjem
obrazovanju i vaspitanju, dok je strateski
okvir razvoja sistema obrazovanja dat pred-

stavljen kroz Strategiju razvoja obrazovanja
Republike Srbije za period do 2020.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja3? ureduje osnove sistema preds-
kolskog, osnovnog i srednjeg obrazovanja i
vaspitanja, i to: principe, ciljeve i standarde
obrazovanja i vaspitanja, nacin i uslove za
obavljanje delatnosti predskolskog vaspita-
nja i obrazovanja, osnovnog i srednjeg ob-
razovanja i vaspitanja, vrste programa obra-
zovanja i vaspitanja, osnivanje, organizaciju,
finansiranje i nadzor nad radom ustanova
obrazovanja i vaspitanja, kao i druga pitanja
od znacCaja za obrazovanje i vaspitanje. Za-
kon u ¢lanu 3 propisuje opste principe siste-
ma obrazovanja i vaspitanja isti¢uci, izmedu
ostalog:

¢ efikasnu saradnju sa porodicom uklju-
Civanjem roditelja, odnosno staratelja
radi uspesnog ostvarivanja postavljenih
ciljeva obrazovanja i vaspitanja;

* raznovrsne oblike saradnje sa organi-
zacijama nadleznim za poslove zapo-
Sljavanja i lokalnom zajednicom i Sirom
drustvenom sredinom kako bi se posti-
gao pun sklad izmedu individualnog i
drustvenog interesa u obrazovanju i
vaspitanju;

e obrazovanje i vaspitanje u demokrat-
ski uredenoj i socijalno odgovornoj

ustanovi u kojoj se neguje otvorenost,

saradnja, tolerancija, svest o kulturnoj i

civilizacijskoj povezanosti u svetu, po-

svecenost osnovnim moralnim vredno-
stima, vrednostima pravde, istine, soli-
darnosti, slobode, postenja i odgovor-
nosti i u kojoj je osigurano puno posto-
vanje prava deteta, ucenika i odraslog;

i vaspitanja

na dete i u¢enika kroz raznovrsne obli-

e usmerenost obrazovanja

ke nastave, u¢enja i ocenjivanja kojima

32 Zakon je dostupan na http://www.paragraf.
rs/propisi/zakon_o_osnovama_sistema_
obrazovanja_i_vaspitanja.html
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se izlazi u susret razli¢itim potrebama
ucenika, razvija motivacija za ucenje i
podize kvalitet postignuca;

¢ jednake mogucnosti za obrazovanje i
vaspitanje na svim nivoima i vrstama
obrazovanja i vaspitanja.

Zakon se u delu VIl posebno bavi pravima
deteta i uCenika, kao i obavezama ucenika, a
narocito je istaknuto pravo na:

1. kvalitetan obrazovno-vaspitni rad;

2. uvazavanje licnosti;

3. podrsku za svestrani razvoj licnosti,
podrsku za posebno iskazane ta-
lente i njihovu afirmaciju;

4. zastitu od diskriminacije, nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja;

5. blagovremenu i potpunu informaci-
ju o pitanjima od znacaja za njego-
vo $kolovanje;

6. informacije o njegovim pravima i
obavezama;

7. ucCestvovanje u radu organa Skole,
u skladu sa ovim i posebnim zako-
nom;

8. slobodu udruzivanja u razli¢ite gru-
pe, klubove i organizovanje ucenic-
kog parlamenta;

9. podnosenje prigovora i zalbe na
ocenu i na ostvarivanje drugih pra-
va po osnovu obrazovanja;

10. pokretanje inicijative za preispitiva-
nje odgovornosti ucesnika u obra-
zovno-vaspitnom procesu ukoliko
prava iz tac¢. 1) do 9) ovog c¢lana
nisu ostvarena;

1. ostvarivanje svih prava deteta i uce-
nika, prava na zastitu i na pravi¢no
postupanje $kole prema uceniku
i kada povredi obavezu utvrdenu
ovim zakonom;

12. pravo na stipendiju, kredit, smestaj i
ishranu u domu ucenika, u skladu sa
posebnim zakonom.
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Pravilnik o Protokolu postupanja u ustano-
vi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i za-
nemarivanje® je podzakonski akt Zakona o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja,
koji je donesen sa ciljem da se blize i detaljni-
je urede sadrzaji i nacin sprovodenja preven-
tivnih i interventnih aktivnosti, uslovi i nacini
za procenu rizika, nacini zasStite od nasilja,
zlostavljanja, zanemarivanja, pracenja efeka-
ta preduzetih mera i aktivnosti. Pravilnik de-
finiSe razlicite oblike nasilja (fizicko, psihic¢ko,
socijalno nasilje, zloupotreba deteta i uceni-
ka, seksualno nasilje, eksploatacija, elektron-
sko nasilje, zanemarivanje i nemarno postu-
panje).
nove obrazovanja u cilju prevencije i zastite

i detaljno razraduje aktivnosti usta-

od nasilja. Postavljena pravila su zasnovana
na odredbama Zakona o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja, kao i na Opstem
protokolu za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja i Posebnom protokolu za za-
Stitu dece i u€enika od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim usta-
novama. Pravilnikom se posebno definise
uloga Skole da senzitivise decu, roditelje i za-
poslene na prepoznavanje nasilja, zlostavlja-
nja i zanemarivanja, kao i da kreira atmosferu
tolerancije, postovanja, solidarnosti, pruza-
njem novih znanja i vestina, kao i informisa-
njem aktera o njihovim pravima i radom na
prevenciji.
Ciljeve i principe delatnosti predskolskog
vaspitanja i obrazovanjauredujeu ¢lanu 4 Za-
kon o predskolskom obrazovanju i vaspita-
nju34,
zovanja su podrska:

Ciljevi predskolskog vaspitanja i obra-

¢ celovitom razvoju i dobrobiti deteta;
¢ vaspitnoj funkciji porodice;

33 Pravilnik je dostupan na http:/www.paragraf.
rs/propisi/pravilnik_o_protokolu_postupanja_u_
ustanovi.html

34 Zakon je dostupan na http:/www.mpn.gov.
rs/dokumenta-i-propisi/zakoni/obrazovanje-i-
vaspitanje/507-zakon-o-predskolskom-vaspitanju-
i-obrazovanju



¢ daljem vaspitanju i obrazovanju i uklju-
¢ivanju u drustvenu zajednicu;

e razvijanju potencijala deteta kao pret-
postavke za dalji razvoj drustva i nje-
gov napredak.

Principi predskolskog vaspitanja i obrazova-
nja su:

* jednako pravo i dostupnost svih oblika
predskolskog vaspitanja i obrazovanja,
bez diskriminacije i izdvajanja po osno-
vu pola, socijalne, kulturne, etnicke,
religijske ili druge pripadnosti, mestu
boravka, odnosno prebivalista, materi-
jalnog ili zdravstvenog stanja, teskoca i
smetnji u razvoju i invaliditeta, kao i po
drugim osnovama;

¢ demokrati¢nost: uvazavanje potre-
ba i prava dece i porodice, ukljucujuci
pravo na uvazavanje misljenja, aktivno
ucesce, odlucivanje i preuzimanje od-
govornosti;

* otvorenost: gradenje odnosa sa poro-
dicom, drugim delovima u sistemu ob-
razovanja (Skola), zajednicom (institu-
cijama kulture, zdravstva, socijalne za-
Stite), lokalnom samoupravom i Sirom
drustvenom zajednicom;

¢ autenti¢nost: pristup dete-
tu, uvazavanje razvojnih specificnosti
predskolskog uzrasta, razli¢itosti i po-
sebnosti, negovanje igre kao autentic-

celovit

nog nacina izrazavanja i ucenja preds-
kolskog deteta, oslanjanje na kulturne
specifi¢nosti;

¢ razvojnost: razvijanje razlicitih oblika i
programa u okviru predskolske delat-
nosti u skladu sa potrebama dece i po-
rodice i moguc¢nostima lokalne zajed-
nice, kontinuirano unapredivanje kroz
vrednovanje i samovrednovanje, otvo-
renost za pedagoske inovacije.

Zakon o osnovhom obrazovanju i vaspita-
nju3s propisuje da svako lice ima pravo na
besplatno i kvalitetno osnovno obrazovanje
i vaspitanje u javnoj Skoli. U¢enik javne Skole
moze besplatno da koristi knjige, Skolski ma-
terijal, prevoz, ishranu, kao i smestaj kada je
to potrebno, u skladu sa zakonom (&lan 4).
Osnovno obrazovanje i vaspitanje je obave-
zno. Pripremni predskolski program ostvaru-
je se u skladu sa zakonom i deo je obaveznog
obrazovanja i vaspitanja (¢lan 5). Dete drzav-
ljanin Republike Srbije ima pravo da osnovno
obrazovanje i vaspitanje sti¢e u nacionalnoj
Skoli (¢lan 7).Ucenik sa smetnjama u razvoju
i invaliditetom jeste dete sa intelektualnim,
¢ulnim i motorickim smetnjama u razvoju.
Ucenik sa smetnjama u razvoju i invalidite-
tom sti¢e osnovno obrazovanje i vaspitanje
po pravilu u Skoli zajedno sa ostalim ucenici-
ma, a kada je to u najboljem interesu uc¢enika
u Skoli za ucenike sa smetnjama u razvoju.
Ucenik sa smetnjama u razvoju i invalidite-
tom ima pravo na individualni obrazovni plan
(¢lan 10).Skola moze da organizuje obrazov-
no-vaspitni rad kao poseban oblik rada za
ucenike na duzem kuénom i bolnickom le-
¢enju, uz saglasnost Ministarstva, po ¢lanu
39 ovog zakona. Program zastite od nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja i programi pre-
vencije drugih oblika rizicnog ponasanja, kao
Sto su, narocito, upotreba alkohola, duvana,
psihoaktivnih supstanci i maloletni¢ka delin-
kvencija, sastavni su deo $kolskog programa
i ostvaruju se u skladu sa zakonom (¢lan 41).
Skola saraduje sa zdravstvenim ustanovama
u sprovodenju zdravstvene zastite ucenika,
narocito onih iz osetljivih drustvenih grupa,
a posebno u obavljanju lekarskih pregleda
dece koja polaze u prvi razred, sprovodenju
redovnih sistematskih lekarskih pregleda i
vakcinacija.

35 Zakon je dostupan na http://www.mpn.gov.
rs/dokumenta-i-propisi/zakoni/obrazovanje-i-
vaspitanje/759-zakon-o-osnovnom-obrazovanju-i-
vaspitanju
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Program zastite od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja i programi prevencije drugih
oblika rizicnog ponasanja, a narocito, upotre-
ba alkohola, duvana, psihoaktivnih supstanci,
maloletni¢ka delinkvencija, sastavni su deo
Skolskog programa i ostvaruju se u skladu sa
Zakonom o srednjem obrazovanju i vaspita-
nju®® (¢lan 17). U srednju Skolu za obrazova-
nje ucenika sa smetnjama u razvoju moze da
se upise lice na osnovu misljenja interresorne
komisije i uz saglasnost roditelja, odnosno
staratelja (Clan 34).

Dugoroc¢ni pravci razvoja sistema obrazova-
nja na svim nivoima definisani su Strategijom
razvoja obrazovanja Republike Srbije do
2020. godine®”. Fokus je na ostvarenju boljeg
kvaliteta, relevantnosti, efikasnosti i obuhva-
ta dece u sistemu obrazovanja.

Osnovu normativnog okvira u sektoru soci-
jalne zastite Cine Zakon o socijalnoj zastiti,
Porodicni zakon i Zakon o finansijskoj podrs-
ci porodici sa decom.

Zakon o socijalnoj zastiti*® garantuje pravo
na socijalnu zastitu svim pojedincima i po-
rodicama, kojima je neophodna drustvena
pomod radi savladavanja socijalnih i Zivot-
nih teskoda i stvaranja uslova za zadovolje-
nje osnovnih Zzivotnih potreba(¢lan 4). Us-
luge socijalne zastite su aktivnosti pruzanja
podrske i pomoci pojedincu i porodici, radi
poboljSanja, o¢uvanja kvaliteta Zivota, otkla-
njanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih Zivot-
nih okolnosti, kao i stvaranje mogucnosti da
samostalno zivi u drustvu (¢lan 5). Na nacin

36 Zakon je dostupan na http:/www.mpn.gov.
rs/dokumenta-i-propisi/zakoni/obrazovanje-i-
vaspitanje/758-zakon-o-srednjem-obrazovanju-i-
vaspitanju

37 Strategija je dostupna na http://www.vtsnis.edu.
rs/StrategijaObrazovanja.pdf

38 Zakon je dostupan na http://paragraf.rs/propisi/
zakon_o_socijalnoj_zastiti.html

utvrden sporazumima o saradnji (¢lan 7) do-
lazi do saradnje izmedu ustanova/institucija,
udruzenja i drugih pravnih i fizickih lica, radi
boljeg i adekvatnijeg pruzanja usluga socijal-
ne zastite.

Organizovanje i trajanje usluga za decu (pre-
ma c¢lanu 42) definisano je kao privremeno,
povremeno ili kontinuirano pruzanje usluga
u skladu sa potrebama i najboljim interesom
korisnika. Zavisno od potreba korisnika, uslu-
ge socijalne zastite se mogu pruzati kombi-
novano sa uslugama koje pruzaju obrazovne,
zdravstvene i druge institucije. Uskladeno
pruzanje medusektorskih usluga se obezbe-
duje Protokolom o saradnji (¢lan 58).

Porodi¢ni zakon®*® je usvojen 2005. godine
i dopunjen 2011. godine. Njime su odredeni
brak i odnosi u braku i vanbra¢noj zajednici,
odnosi deteta i roditelja, usvajanje, hranitelj-
stvo, starateljstvo, izdrzavanje, imovinski od-
nosi u porodici. Zakon naglasava (¢lan 6) da
je svako duzan da se rukovodi najboljim in-
teresima deteta u svim aktivnostima koje se
ticu deteta. Dete ima pravo na obezbediva-
nje najboljih mogucih zivotnih i zdravstvenih
uslova za svoj pravilan i potpun razvoj, kao i
pravo na obrazovanje u skladu sa svojim spo-
sobnostima, zeljama i sklonostima (¢lan 62).

Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa
decom?® iz 2002. godine definiSe novcana
davanja sa ciljem zastite siromasnih porodi-
ca sa decom (decji dodatak) kao i davanja
usmerena na uskladivanje rada i roditeljstva
i podrsku radanju (naknada zarade za vreme
odsustva povodom rodenja deteta i roditelj-
ski dodatak).

Uz Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa
decom donesen je i Pravilnik o blizim uslo-

39 Zakon je dostupan na http://www.paragraf.rs/
dnevne-vesti/230115/230115-porodicni_zakon.htmi

40 Zakon je dostupan na http:/www.paragraf.rs/
propisi/zakon_o_finansijskoj_podrsci_porodici_
sa_decom.html
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vima i nacinu ostvarivanja prava na finansij-
sku podrsku porodici sa decom#*' kojim se-
precizira nac¢in ostvarivanja naknade zarade
za vreme porodiljskog odsustva, odsustva sa
rada radi nege deteta i odsustva sa rada radi
posebne nege deteta; roditeljski dodatak;
decji dodatak; naknade troskova boravka u
predskolskoj ustanovi za decu bez roditelj-
skog staranja i naknade troskova boravka u
predskolskoj ustanovi za decu sa smetnjama
u razvoju.

Strategija razvoja socijalne zastite*? koja de-
finiSe strateske pravce razvoja sektora, done-
ta je 2005.godine i jos uvek nije revidirana.

Neki strateski okviri razvoja sistema soci-
jalne i decje zastite dati su i u Strategiji za
unapredenje polozaja Roma u Republici Sr-
biji (2009-2015), Strategiji unapredenja po-
lozaja osoba sa invaliditetom (2007-2015),
Strategiji prevencije i zastite od diskrimina-
cije (2013-2018), Nacionalnoj strategiji za
sprecavanje i suzbijanje nasilja nad zenama
u porodici i u partnerskim odnosima (2011),
Strategiji podsticanja radanja (2007), Strate-
giji za borbu protiv trgovine ljudima (2006)
i Strategiji reintegracije povratnika po osnivu
sporazuma o readmisiji (2009).

U sektoru pravosuda i bezbednosti normativ-
ni okvir u vezi sa de¢jom zastitom &ini regula-
tiva kojom se propisuje zastita od nasilja, kri-
vicnopravna zastita, maloletni¢cko pravosude
i dr. U Republici Srbiji krivicnopravna zastita
maloletnih lica regulisana je Krivicnim zako-
nikom i Zakonom o maloletnim uciniocima
krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti malo-

41 Pravilnik je dostupan na http:/www.paragraf.
rs/propisi/pravilnik_o_blizim_uslovima_i_nacinu_
ostvarivanja_prava_na_finansijsku.html

42 Startegija je dostupna na http:/www.minrzs.

gov.rs/files/doc/porodica/strategije/Strategija%20
razvoja%20socijalne%20zastite.pdf

letnih lica, kao i Fakultativnim protokolom uz
Konvenciju o pravima deteta o prodaji dece,
decgjoj prostituciji i dec¢joj pornografiji.

U Zakonu o izmenama i dopunama Krivic-
nog zakonika*® iz 2009.godine uvode se
nove mere bezbednosti kada je re¢ o deci zr-
tvama kriviénog dela - mera zabrane prilaska
i komunikacije sa ostecenim, kao i mere za
obezbedivanje posebne zastite svedoka.

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravi-
ma deteta o prodaji dece, decjoj prostituciji
i de€joj pornografiji koji u tackama 8 i 9 uka-
zuje na to da je drzava duzna da obezbedi
zastitu najboljeg interesa deteta Zrtve u svim
fazama krivicnog postupka uz prevashodno
priznavanje principa: pravi¢nosti i nepristra-
snosti, obavestavanja deteta o njegovim pra-
vima i ¢injenicama od znacaja za postupak;
postovanje prava deteta na slobodno izra-
zavanje misljenja i uvazavanje tog misljenja;
zastita privatnosti i identiteta deteta; zastita
bezbednosti deteta i porodice; izbegavanje
nepotrebnog odugovlagenja postupka i izvr-
Senja.

Zakonom o maloletnim uciniocima krivi¢nih
delai krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica-
“4nalaze se da u istrazi krivi¢nih dela na Stetu
maloletnih lica moraju ucestvovati specijali-
zovani sluzbenici organa unutrasnjih poslova
koji su stekli posebna znanja iz oblasti pra-
va deteta i krivicnopravne zastite maloletnih
lica, kada se pojedine radnje poveravaju ovim
organima (¢lan 151, stav 3). Takode, u krivic¢-
nim postupcima, u skladu sa odredbom 150
zakona, radi posebne zastite maloletnih lica
kao ostecenih, postupaju javni tuzioci, istraz-
ne sudije, te sudije koje predsedavaju vecu,
a koji su stekli posebna znanja iz oblasti pra-

43 Zakon je dostupan na http:/www.

parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/
zakoni/2012/4108-12Lat.pdf

44 Zakon je dostupan na http:/
WWW.mup.gov.rs/cms/resursi.nsf/
ZAKONOMALOLETNIMIZVRSIOCIMA-Iat.pdf
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va deteta i krivicnopravne zastite maloletnih
lica. U odnosu na maloletne ucinioce krivi¢nih
dela, Zakon usvaja standarde restorativnhog
pravosuda i afirmiSe primenu vaninstitucio-
nalnih oblika reagovanja, a u skladu sa medu-
narodnim standardima Konvencije o pravima
deteta. Zakon predvida i niz razli¢itih mera
neinstitucionalnog karaktera i usvaja politiku
sankcionisanja koja je individualizovana pre-
ma svakom maloletnom uciniocu krivicnog
dela i prema svakom pojedinacnom slucaju,
a koja maksimalno afirmise nacelo vaspitava-
nja u odnosu na kaznjavanje.

U izvrSavanju obaveza preuzetih ratifikaci-
jom UNCRC, Vlada RS je 2004.godine done-
la Nacionalni plan akcije za decu - strateski
dokument kojim se definisSe opsta politika dr-
zave prema deci za period do 2015. godine.
Plan je oznacio nasilje nad decom kao jedan
od prioritetnih strateskih nacionalnih proble-
ma i konstatovao nedostatak svesti u Srbiji o
znacaju problema sa kojim se deca suocava-
ju, naglasavajuci potrebu za institucionalnim
i sistemskim bavljenjem ovim problemom.
Donosenjem Nacionalnog plana, napravljen
je zaokret drzavne politike prema mladoj ge-
neraciji i uklju¢ivanje politike drzave prema
deci u opstu politiku razvoja zemlje. Ovim
akcionim planom definisani su specifi¢ni ci-
lievi, medu kojima i uspostavljanje efikasne,
operativne, multiresorske mreze za zastitu
dece od zlostavljanja, zanemarivanja, iskori-
§c¢avanja i nasilja.

Radi realizacije navedenih ciljeva, 2005.go-
dine usvojen je poseban dokument - Opsti
protokol za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja®s. Opstim protokolom zadu-
Zena su ministarstva u cijoj su nadleznosti
poslovi prosvete, zdravlja, pravde, unutras-
njih poslova i socijalne politike da poseb-

45 Protokol je dostupan na http:/www.minrzs.
gov.rs/files/doc/porodica/zlostavljanje/
Opsti%20protokol%20zlostavljanje%20i%20
zanemarivanje%20deca.pdf
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nim protokolima detaljnije razrade interne
postupke unutar svakog pojedinog sistema,
u skladu sa osnovnim principima i ciljevima
Opsteg protokola.

Opsti protokol definise kao pojedine oblike
nasilja: fizicko zlostavljanje, seksualnu zlou-
potrebu, emocionalnu zloupotrebu, zanema-
rivanje i nemarno postupanje i eksploataciju.
Opsti protokol postavlja specifi¢ne ciljeve:

¢ informisanje stru¢njaka koji rade sa de-
com i za decu, kao i Sire javnosti, uk-
ljucujuci decu, kako postupati u slu¢aju
sumnje da je dete zrtva zlostavljanja i
zanemarivanja ili to moze postati;

e uspostavljanje saradnje medu strucnja-
cima iz svih oblasti koja je neophodna
da bi se deca zastitila;

e uspostavljanje efikasne i operativhe

procedure koja c¢e osigurati da, kada

do zlostavljanja i zanemarivanja dode,
postoji brz i koordinisan postupak koji

Ce Stititi dete od daljeg zlostavljanja i

zanemarivanja i obezbeduje odgovara-

jucu pomo¢ detetu i porodici.

Uvazavajuci potrebu obezbedivanja nesme-
tane i Sto efikasnije meduresorske saradnje, u
skladu sa Nacionalnim planom akcije za decu
i sa osnovnim principima i smernicama iz Op-
Steg protokola, donosi se Posebni protokol
o postupanju pravosudnih organa u zastiti
maloletnih lica od zlostavljanja i zanemari-
vanja. Posebnim protokolom definisu se efi-
kasne procedure u postupanju pravosudnih
organa i u intenziviranju saradnje sa drugim
nosiocima javne vlasti u zastiti maloletnih
lica od zlostavljanja i zanemarivanja. Posebni
protokol, takode, pruza okvir za dobru prak-
su i vodi ka unapredenju zastite prava malo-
letnih lica, uvazavaju¢i medunarodne norme
i standarde.

Vlada Republike Srbije je u decembru 2008.
godine usvojila Nacionalnu strategiju za pre-
venciju i zastitu dece od nasilja za period



2009-2015%. Pravo na zastitu od svih obli-
ka nasilja predstavlja osnovno pravo deteta
utvrdeno u Konvenciji o pravima deteta i dru-
gim dokumentima Ujedinjenih nacija, Saveta
Evrope i ostalih medunarodnih dokumenata,
koje je drzava Srbija ratifikovala kao ¢lanica
tih organizacija. Samim potvrdivanjem, drza-
va Srbija se obavezala da obezbedi zastitu
deteta od:

¢ fizickog i mentalnog nasilja, zloupotre-
be i zanemarivanja (¢lan 19);

* svih oblika seksualnog izrabljivanja i
seksualne zloupotrebe (¢lan 34);

¢ nasilnog odvozenja dece i trgovine de-
com (Clan 35);

¢ svih mucenja i oblika eksploatacije

Stetnih za decu (&lan 36);

nehumanih i

¢ mucenja, ponizavajucih

postupaka i kaznjavanja (¢lan 37).

Osnovni principi na kojima se zasniva stra-
tegija su pravo deteta na zivot, opstanak i
razvoj, nediskriminacija, najbolji interes i par-
ticipacija deteta.

46 Strategija je dostupna na http:/www.scribd.
com/doc/133281698/NACIONALNA-STRATEGIJA-
ZA-PREVENCIJU-I-ZA%C5%A0TITU-DECE-OD-
NASILJA#scribd

Ministarstvo prosvete i nauke donelo je 2007.
godine Posebni protokol za zastitu dece i
ucéenika od nasilja, zlostavljanja i zanemari-
vanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama®’.
Protokol definise preventivne aktivnosti i
procedure u zastiti dece od nasilja, u kojima
je precizirana uloga svih koji su uklju¢eni u
zivot i rad obrazovno-vaspitne ustanove, a
namenjen je rukovodiocima i zaposlenima
u ustanovama obrazovanja i vaspitanja, ali
i deci/u¢enicima, roditeljima/starateljima,
predstavnicima lokalne zajednice i svim insti-
tucijama koje mogu biti uklju¢ene u preven-
ciju i zastitu dece od nasilja. Protokol definise
nasilje kao svaki oblik jedanput ucinjenog ili
ponovljenog verbalnog ili neverbalnog po-
nasanja, koje ima za posledicu stvarno ili
potencijalno ugrozavanje zdravlja, razvoja i
dostojanstva dece/ucenika, bez obzira u kom
obliku da se pojavi. Posebni Protokol daje
okvir za planiranje preventivnih aktivnosti, a
obavezujudi je za sve koji u¢estvuju u zivotu
i radu obrazovno-vaspitne ustanove. Same
ustanove su u obavezi da u svojim godisnjim
programima rada definiSu Program zastite
dece/ucenika od nasilja i formiraju timove
za zastitu dece/ucenika od nasilja. Mere in-
tervencije, odnosno podrske, usmerene su na
izgradnju sistema efikasne zastite od nasilja,
ublazavanju/otklanjanju  $tetnih posledica
pretrplijenog nasilja, savetodavnom radu sa
decom koja trpe, vrse ili posmatraju nasilje.

47 Protokol je dostupan na http:/www.paragraf.
rs/propisi/posebni_protokol_za_zastitu_
dece_i_ucenika_od_nasilja_zlostavljanja_i_
zanemarivanja_u_obrazovno-vaspitnim_
ustanovama.html
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2.3.
Nadleznosti lokalnih samouprava u sistemu brige o deci

Ustav RS definiSe da su jedinice lokalne sa-
mouprave nadlezne u pitanjima koja se, na
svrsishodan nacin, mogu ostvarivati unutar
jedinice lokalne samouprave, u kojima nije
nadlezna Republika Srbija. Clan 190 Ustava
daje Siroku odrednicu poslova lokalne sa-
mouprave medu kojima je i ta da se lokalna
samouprava stara o zadovoljavanju potreba
gradana u oblasti prosvete, kulture, zdrav-
stvene i socijalne zastite, decje zastite, sporta
i fizicke kulture.

Osnovu normativnog okvira u sistemu decje
zastite u lokalnim zajednicama u Republici
Srbiji ¢ini Zakon o lokalnoj samoupravi*t.U
okviru propisanih nadleznosti jedinica lokal-
ne samouprave relevantnih za sistem decje
zastite (¢lan 20 zakona), navode se:

¢ donosenje programa razvoja;

¢ donosenje budzeta i zavrSnog racuna;

e osnivanje ustanova i organizacija u
oblasti osnovnhog obrazovanja, kulture,
primarne zdravstvene zastite, fizicke
kulture, sporta, decje zastite i turizma,
kao i pracenje i obezbedivanje njihovo-
og funkcionisanja;

e osnivanje ustanova u oblasti socijalne
zastite i pracenje njihovog funkcioni-
sanja, davanje dozvola za pocetak rada
ustanova socijalne zastite koje osnivaju
druga pravna i fizicka lica, utvrdivanje
ispunjenosti uslova za pruzanje usluga
socijalne zastite, utvrdivanje normati-
ve i standarda za obavljanje delatno-

48 Zakon je dostupan na http://www.paragraf.rs/
propisi/zakon_o_lokalnoj_samoupravi.html
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sti ustanova cCiji je osnivac¢, donosenje
propisa o pravima u socijalnoj zastiti i
obavljanja poslova drzavnog staratelja;

¢ pomaganje razvoja razli¢itih oblika sa-
mopomocdi i solidarnosti sa licima sa
posebnim potrebama kao i sa licima
koja su sustinski u nejednakom poloza-
ju sa ostalim gradanima i podsticanje
aktivnosti i pruzanje pomodi organiza-
cijama invalida i drugim socijalno-hu-
manitarnim organizacijama na svo0joj
teritoriji;

e organizovanje sluzbe pravne pomodi
gradanima;

e staranje o ostvarivanju, zastiti i unapre-
denju ljudskih prava i individualnih i ko-
lektivnih prava pripadnika nacionalnih
manjina i etni¢kih grupa;

Kada je re¢ o ostvarivanju saradnje izmedu
jedinica lokalne samouprave, Zakon u ¢lanu
88 predvida da jedinica lokalne samoupra-
ve, njeni organi i sluzbe, kao i preduzeda,
ustanove i druge organizacije ciji je osnivac,
ostvaruju saradnju i udruzuju se sa drugim je-
dinicama lokalne samouprave i njenim orga-
nima i sluzbama u oblastima od zajedni¢kog
interesa, kao i da radi njihovog ostvarivanja
mogu udruzivati sredstva i obrazovati zajed-
nicke organe, preduzeda, ustanove i druge
organizacije i ustanove, u skladu sa zakonom
i statutom.

Zakonom je propisano da Republika Srbija,
odnosno autonomna pokrajna, mogu pove-
riti jedinicama lokalne samouprave pojedina
pitanja iz svoje nadleznosti. Clan 178 Ustava i
¢lan 21 Zakona o lokalnoj samoupravi defini-



Su da opstina kao poverene poslove obavlja
pojedine poslove inspekcijskog nadzora iz
oblasti prosvete i zdravstva.

Konkretne nadleznosti jedinice lokalne sa-
mouprave dalje se definiSu Statutom jedinice
lokalne samouprave. Najc¢esc¢e nadleznosti
relevantne za decju zastitu odnose se na:

* osnivanje ustanova u oblasti osnovnog
obrazovanja, primarne zdravstvene za-
Stite i socijalne zastite kao i pracenje i
obezbedivanje njihovog funkcionisanja;

¢ davanje dozvole za pocetak rada usta-
nova socijalne zastite i utvrdivanje is-
punjenosti uslova za pruzanje usluga
socijalne zastite;

¢ donosenje propisa o pravima u socijal-
noj zastiti;

¢ donosenje strategija i usvajanje poseb-
nih mera u cilju otklanjanja nejedna-
kosti i stvaranja jednakih mogucnosti
i ostvarivanja ljudskih i manjinskih pra-
va,kao i pomaganje razvoja razliCitih
oblika samopomodi i solidarnosti sa
licima koja su sustinski u nejednakom
polozaju sa ostalim gradanima.

Pored Zakona o lokalnoj samoupravi i statu-
ta lokalnih samouprava, nadleznosti lokalnih
samouprava u sistemu decje zastite takode
su definisane sektorskim zakonima i to: Zako-
nom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o soci-
jalnoj zastiti i Zakonom o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja.

Zakon o zdravstvenoj zastiti RS*° u ucesnike
u zdravstvenoj zastiti prema &lanu 4 ubraja-
gradane, porodice, poslodavce, obrazovne i
druge ustanove, humanitarne, verske, sport-
ske i druge organizacije, udruzenja, zdrav-
stvene sluzbe, organizaciju za zdravstveno
osiguranje, kao i opstine, gradove, autono-
mne pokrajine i Republiku. Clan 13 zakona

49 Zakon je dostupan na http://www.paragraf.rs/
propisi/zakon_o_zdravstvenoj_zastiti.html

definiSe drustvenu brigu za zdravlje na ni-
vou autonomne pokrajine, odnosno jedinice
lokalne samouprave, koja obuhvata mere za
obezbedivanje i sprovodenje zdravstvene za-
Stite od interesa za gradane na teritoriji au-
tonomne pokrajine, odnosno jedinice lokalne
samouprave, i to:

¢ pracenje zdravstvenog stanja stanov-
nistva i rada zdravstvene sluzbe na svo-
joj teritoriji, kao i staranje o sprovode-
nju utvrdenih prioriteta u zdravstvenoj
zastiti;

e stvaranje uslova za pristupacnost i
ujednacenost  koris¢enja  primarne
zdravstvene zastite na svojoj teritoriji;

¢ koordiniranje, podsticanje, organizaciju
i usmeravanje sprovodenja zdravstvene
zastite koja se ostvaruje delatnoscu or-
gana jedinica lokalne samouprave, gra-
dana, preduzeca, socijalnih, obrazovnih
i drugih ustanova i drugih organizacija;

e planiranje i ostvarivanje sopstvenog
programa za ocCuvanje i zastitu zdravlja
od zagadene zivotne sredine;

¢ oObezbedivanje sredstava za vrSenje
osnivackih prava nad zdravstvenim
ustanovama ciji je osnivac¢ u skladu sa
zakonom i Planom mreze zdravstvenih
ustanova, a koje obuhvata izgradnju,
odrzavanje i opremanje zdravstvenih
ustanova, odnosno investiciono ula-

ganje, investiciono-tekuce odrzavanje

prostorija, medicinske i nemedicinske
opreme i prevoznih sredstava, opreme

u oblasti integrisanog zdravstvenog
informacionog sistema, kao i za druge
obaveze odredene zakonom i aktom o
osnivanju;

e saradnju sa humanitarnim i struc¢nim
organizacijama, savezima i udruzenji-
ma, na poslovima razvoja zdravstvene
zastite;

* moze da obezbedi uslove za bolju ka-

zdravstvene

drovsku obezbedenost

ustanove ciji je osnivac, do normativa,
odnosno standarda propisanih u skla-
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du sa ovim zakonom i propisima do-
netim za sprovodenje ovog zakona, za
koje se, zbog nedostatka finansijskih
sredstava u sistemu obaveznog zdrav-
stvenog osiguranja, sredstva ne mogu
obezbediti na osnovu ugovora zaklju-
¢enog sa organizacijom za obavezno
zdravstveno osiguranje, odnosno zbog
nedostatka sopstvenih prihoda zdrav-
stvene ustanove, a do stvaranja uslova
da se kadrovska obezbedenost finansi-
ra iz sredstava obaveznog zdravstve-
nog osiguranja, odnosno iz sopstvenih
prihoda zdravstvene ustanove;

¢ obezbedivanje sredstava za pruzanje
hitne medicinske pomocdi.

Drustvena briga za zdravlje na nivou auto-
nomne pokrajine, odnosno jedinice lokalne
samouprave, moze da obuhvati i mere za
obezbedivanje i sprovodenje zdravstvene
zastite od interesa za gradane na teritoriji
autonomne pokrajine, odnosno jedinice lo-
kalne samouprave, kojima se stvaraju uslovi
za bolju dostupnost i pristupac¢nost u kori-
§cenju zdravstvene zastite na svojoj teritoriji
u zdravstvenim ustanovama Ciji je osnivac, a
koji su visi od normativa, odnosno standar-
da propisanih Zakonom u pogledu prostora,
opreme, kadra, lekova i medicinskih sredsta-
va (&lan 13a). Autonomna pokrajina, odnosno

jedinica lokalne samouprave moze da:

* obezbedi i sredstva za vrSenje osni-
vackih prava nad zdravstvenim usta-
novama ciji je osnivac, radi izvrSavanja
obaveza zdravstvenih ustanova a po
izvrSnim sudskim odlukama, za oba-
veze koje se ne finansiraju iz sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja ili
na drugi nacin u skladu sa zakonom, a
za koje obaveze zdravstvena ustanova
ne moze da obezbedi sredstva u finan-
sijskom planu;

¢ obezbediisredstva za osiguranje obje-
kata i opreme za zdravstvene ustanove
Ciji je osnivac, u skladu sa zakonom;

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

¢ donese posebne programe zdravstve-
ne zastite za pojedine kategorije sta-
novnistva, odnosno vrste bolesti koje
su specifi¢ne za autonomnu pokrajinu,
opstinu, odnosno grad, a za koje nije
donet poseban program zdravstvene
zastite na republickom nivou, u skladu
sa svojim mogucnostima, i utvrdi cene
tih pojedinac¢nih usluga, odnosno pro-
grama.

Zakonom o socijalnoj zastiti*® (¢lan 209) se
precizno definisSu obaveze u pogledu finansi-
ranja i nadleznosti nacionalnog, pokrajinskog
i lokalnog nivoa vlasti. Tako je vecina usluga
u zajednici, jednokratna pomod, opremanje
centara za socijalni rad i angazovanje dodat-
nih stru¢nih radnika koji se staraju o pravima
i uslugama koje finansiraju opstine i gradovi
u mandate lokalnih samouprava. Iz budzeta
jedinice lokalne samouprave finansiraju se:

¢ dnevne usluge u zajednici;

¢ usluga podrske za samostalan Zzivot
osim usluge stanovanja uz podrsku za
osobe sa invaliditetom;

¢ usluga stanovanja uz podrSku osoba
sa invaliditetom u jedinicama lokalne
samouprave Ciji je stepen razvijenosti
utvrden u skladu sa propisima kojima
se ureduje razvrstavanje jedinica lokal-
ne samouprave prema stepenu razvije-
nosti - iznad republi¢kog proseka;

¢ savetodavno-terapijske i socijalno-edu-
kativne usluge, osim savetovanja i obu-
ke hranitelja i usvojitelja;

¢ ostale usluge socijalne zastite u skladu
sa potrebama lokalne samouprave;

¢ jednokratne pomodi i drugi oblici po-
modi;

¢ program rada ustanova Ciji je osnivac
jedinica lokalne samouprave;

¢ program unapredenja socijalne zastite
u jednici lokalne samouprave;

50 Zakon je dostupan na http:/paragraf.rs/
propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html



¢ inovacione usluge.

Treba naglasiti da se poslednjih godina de-
centralizacija manje ostvaruje putem izmena
i dopuna Zakona o lokalnoj samoupravi, a
viSe sektorskim zakonima kojima se ureduju
obrazovanje, zdravstvo, finansiranje lokalne
samouprave i sl. Izmenama sektorskih zako-
na lokalna samouprava je dobila vec¢u ulogu u
upravljanju osnovnim i srednjim skolama, kao
i osnivacka prava nad institucijama primarne
zdravstvene zastite. Od 2007.godine, na lo-
kalnu samoupravu je preneta nadleznost pri-
marne zdravstvene zastite u delu finansiranja
investicija. Ipak, treba imati u vidu da lokalna
samouprava i dalje nema ulogu u isplati zara-
da zaposlenih u Skolstvu i zdravstvu, bududi
da je ta nadleznost ostala centralizovana na
republickom nivou.

Pravilnikom o dodatnoj obrazovnoj, zdrav-
stvenoj i socijalnoj podrsci detetu i uceni-
ku®'definisana je nadleznost lokalne samou-
prave da osniva i finansira rad interresorne
komisije radi procenepotrebazapruzanjem-
dodatneobrazovne, zdravstveneilisocijalne-
podrskedetetuiuc¢eniku.Dodatnom podrskom
obuhvacene su zdravstvene, socijalne i obra-
zovne usluge koje se pruzaju detetu i omo-
gudavaju mu punu

drustvenu uklju¢enost i napredovanje, odno-
sno prava i usluge koje detetu obezbeduju
prevazilazenje fizickih i socijalnih prepreka
kanesmetanom obavljanju svakodnevnih Zi-
votnih aktivnosti od znacaja za ukljuc¢ivanje u
obrazovni proces, zivot uzajednici i uspesno
napredovanje. Komisiju formira i njen stalni
sastav bira organ lokalne samouprave koji
odreduje i koordinatora Komisije.

Clanom 4. definisane su mere posredne i ne-
posredne podrske koje Komisija izrice kao i
mere podrske koje zahtevaju dodatna finan-

51 Pravilnikje dostupan na http:/www.
drugagimnazija.edu.rs/uploads/1/7/5/4/17548211/
pravilnik_o_podrsci_detetu.pdf

sijska sredstva. Pravilnik ne propisuje jasno
izvor finansiranja mera koje zahtevaju dodat-
na finansijska sredstva, ali je praksa pokazala
da najvedi broj ovih mera finansira lokalna
samouprava iz budzeta. U neposredne mere
podrske koje zahtevaju dodatna finansijska
sredstva spadaju:

1. prilagodavanje i nabavka udzbenika i
nastavnih sredstava (npr. na Brajevom
pismu i sli¢no);

2. individualni obrazovni plan;

3. upotreba prilagodenih nastavnih sred-
stava i asistivne tehnologije (upotreba
alternativnih nacina i sredstava komuni-
kacije - sli¢ice, crtezi i fotografije, pred-
meti, prilagoden raspored Casova, pose-
ban nacin obelezavanja mesta u ucionici,
poseban nacin obelezavanja mesta za
materijal za rad, poseban nacin obele-
zavanja mesta za odlaganje zavrsenih
radova i sl, racunari, prilagodene tasta-
ture, ekrani na dodir (tag-skrin), prilago-
deni misSevi, posebni softveri, tajmeri i
satovi, diktafoni i sl.);

4. angazovanje pedagoskog asistenta u
obrazovno-vaspitnom radu, prema po-
trebi (tokom celog dana ili samo za neke
predmete ili aktivnosti);

5. obezbedivanje obuke za ucenika za ko-
ris¢enje Brajevog pisma, samostalno
kretanje, koris¢enje sredstava asistivhe
tehnologije, znakovnog jezika ili drugih
alternativnih nac¢ina komunikacije;

6. prevazilazenje jezicke barijere, kao po-
drska deci kojoj maternji jezik nije srpski;

7. angazovanje pratioca za licnu pomoc
detetu radi lakSeg funkcionisanja i ko-
munikacije sa drugima tokom ostvariva-
nja vaspitno-obrazovnog rada u preds-
kolskoj ustanovi ili obrazovno-vaspitnog
rada u skoli, tokom celodnevne nastave
ili produzenog boravka, vannastavnih
aktivnosti, izvodenja nastave u prirodi,
izleta, ekskurzija, odmora i slicno

8. organizovanje obrazovne podrske u slu-
Caju duzeg izostajanja iz Skole zbog tes-
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kih i hroni¢nih bolesti radi ostvarivanja
kontinuiteta u obrazovanju, u vidu po-
jacane dopunske nastave, individualnog
rada i angazovanja struc¢njaka sa specija-
lizovanim znanjima;

9. vaspitanje i obrazovanje u posebnoj ra-
zvojnoj grupi, kao i obrazovanje u skoli
ili odeljenju za obrazovanje ucenika sa
smetnjama u razvoju, a u skladu sa po-
sebno obrazlozenim misljenjem Komisi-
je, ukoliko je priroda i ozbiljnost teskoca
u razvoju deteta takva da se obrazova-
njem u redovnoj grupi, Skoli ili odeljenju,
ne mogu posti¢i zadovoljavajudi rezulta-
tii pored pomocnih sredstava i dodatnih
usluga;

10. ostvarivanje predskolskog programa za
rad sa decom sa smetnjama u razvoju;

1. angazovanje psihologa ili osobe koja
poznaje dete u ostvarivanju zdravstvene
zastite;

12. pravo na usluge zdravstvene zastite,
koje nisu obuhvacene zdravstvenim osi-
guranjem i sluzbe kuénog le¢enja i nege;

13. omogucavanje besplatnog ucesda u kul-
turnim, sportskim i rekreativnim aktivno-
stima koje organizuje skola.

U posredne mere podrske koje zahtevaju do-
datna finansijska sredstva spadaju:

1. prilagodavanje okruzenja (prilaza i unu-
trasnjeg prostora ustanove: postavlja-
njem rampe, gelendera, ugradnjom lifta,
prilagodavanjem toaleta, prilagodava-
njem staze, kao pomodi pri samostal-
nom kretanju za decu oStec¢enog vida ili
decu koja ne vide, postavljanjem lampe,
table-putokaza, naziva na vratima na je-
ziku koji je u sluzbenoj upotrebi i jeziku
nacionalne manjine, sa simbolom, ma-
pom prostora i sl.);

10.

obavezno stru¢no usavrSavanje vaspita-
¢a, nastavnika i stru¢nih saradnika nepo-
sredno angazovanih u obrazovno-vas-
pitnom radu, u skladu sa inkluzivnim
principima i obuka za koris¢enje sred-
stava asistivne tehnologije, alternativnih
nacina komunikacije (npr. za znakovni
jezik i slicno);

povecanje osetljivosti putem edukacije
svih zaposlenih u obrazovnoj, zdravstve-
noj ili socijalnoj ustanovi za nacine za-
dovoljavanja potreba dece iz drustveno
osetljivih grupa;

povecanje osetljivosti i edukacija vrs-
njaka i njihovih roditelja za prihvatanje
dece kojima je usled smetnji u razvoju,
potesSkoca u ucenju, socijalne uskrace-
nosti i drugih razloga potrebna dodatna
podrska;

savetodavni rad sa roditeljima ili starate-
ljiima deteta kome je potrebna dodatna
podrska u obrazovnoj, zdravstvenoj i so-
cijalnoj ustanovi;

obezbedivanje podrske obrazovnoj,
zdravstvenoj ili socijalnoj ustanovi radi
prilagodavanja uslova i okruzenja i na-
bavke sredstava za rad sa detetom
kome je potrebna dodatna obrazovna
podrska;

obezbedivanje produzenog boravka u
obrazovnoj ustanovi, odnosno dnevnog
boravka u socijalnoj zastiti;
obezbedivanje prevoza od mesta stanova-
nja do obrazovne ustanove, odnosno od
obrazovne ustanove do dnevnog boravka;
obezbedivanje ishrane u skolskim kuhi-
njama, odece i obuce, besplatnih udzbe-
nika i pribora za skolu, literature za uce-
nike i nastavnike;

obezbedivanje besplatne pravne pomo-
¢i preko nadleznih organa jedinice lokal-
ne samouprave.

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu



3.
BRIGA O DECI NA LOKALNOM NIVOU

Radi boljeg razumevanja intersektorske sa-
radnje u oblasti brige o deci, neophodno je
sagledati ulogu i mesto drugih relevantnih si-
stema poput prosvetnog, zdravstvenog, bez-
bednosnog i sistema socijalne zastite u siste-
mu brige o deci. Posebno je vazno upoznati
se sa razli¢itim lokalnim akterima i medusek-
torskim odnosima koji se formiraju izmedu
aktera u lokalnoj zajednici.

Zbog toga su u ovom poglavlju odvojeno
analizirani sistem brige o deci i prosvetni si-
stem (3.1.), briga o deci i zdravstveni sistem
(3.2.), briga o deci i sistem socijalne zastite
(3.3.), briga o deci, pravosude i bezbednost
(3.4.), i briga o deci i civilno drustvo (3.5.).
Primeri iz prakse koji opisuju intersektorske
odnose u lokalnoj zajednici u oblasti brige

o deci predstavljeni su u nastavku ovog po-
glavlja za sledece izabrane gradove i opsti-
ne: Pirot (3.6.1), Knjazevac (3.6.2), Novi Sad
(3.6.3), Uzice (3.6.4) i KruSevac (3.6.5). Pred-
stavljeni primeri zasnivaju se na situacionim
izvestajima® koji su nastali u periodu od
maja do avgusta 2014. godine kroz odrzava-
nje konsultativnih sastanaka sa relevantnim
intersektorskim akterima u izabranim grado-
vima, proces izrade i usvajanja izvestaja u ko-
jem su svi oni ucestvovali i kroz pojedinacne
intervjue sa akterima.

52 Situacioni izvestaj sa konsultativnih sastanaka
dostupan je na http:/www.wb-institute.org/
meta-content/uploads/Situacioni-izvestaj-sa-
konsultativnih-sastanaka.pdf
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3.1
Briga o deci i prosvetni sistem

Obrazovanje i vaspitanje su neodvojivi delovi
sistema brige o deci. Institucije prosvetnog
sistema imaju klju¢nu ulogu u obrazovanju
i vaspitanju dece, njihovoj socijalizaciji, pre-
venciji vrsnjackog nasilja i preranog napusta-
nja Skolovanja, pruzanju posebnih i dodatnih
vidova podrske deci sa posebnim potrebama
u cilju postizanja boljeg uspeha i ucenju i ra-
zumevanju nauc¢enog i drugim vaznim aspek-
tima dobrobiti deteta.

U relevantne intersektorske aktere iz pro-
svetnog sistema spadaju: interresorna komi-
sija, predskolske ustanove, osnovne i srednje
Skole ukljucujudi i Skolski odbor, savet rodi-
telja Skole i ucenicki parlament organe skole
kao i Skole za specijalno obrazovanje dece i
omladine.

Interresorna komisija (IRK) direktno uvezuje
sektore obrazovanja, zdravstvene i socijalne
zastite ali je u ovom priruc¢niku predstavlje-
na kao deo prosvetnog sistema zato sto se
najveci broj izrecenih mera podrske odnosi
na podrsku u obrazovanju deteta. Prema Pra-
vilniku o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj
i socijalnoj podrsci detetu i uceniku® kojim
je regulisan rad IRK, ovo telo osniva lokalna
samouprava radi procene potreba za pru-
Zanjem dodatne obrazovne, zdravstvene ili
socijalne podrsSke detetu i uceniku. Ima tri
stalna ¢lana (pedijatar kao predstavnik siste-
ma zdravstvene zastite, Skolski psiholog kao
predstavnik obrazovno-vaspitnog sistema i
socijalni radnik kao predstavnik sistema so-
cijalne zastite) i dva povremena c¢lana (npr.
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izabrani lekar ili lekar specijalista, vaspitac,
nastavnik razredne nastave, odeljenski stare-
Sina, predmetni nastavnik ili stru¢ni saradnik
zaposlen u obrazovnoj ustanovi koju dete
pohada, voditelj slu¢aja, predstavnik ustano-
ve socijalne zastite u koju je dete smesteno i
dr.) koja su vazna za pravilnu procenu potre-
ba deteta. Na sastanke IRK se mogu pozvati
i druga lica iz oblasti prosvete, zdravstvene ili
socijalne zastite koja imaju najvise saznanja o
detetu. IRK ima i koordinatora koji je lice za-
posleno u lokalnoj samoupravi i koje je aktom
o sistematizaciji poslova odredeno da pruza
stru¢nu i administrativno-tehnic¢ku podrsku
radu IRK.

Najvazniji zadatak IRK je procena potreba
deteta za pruzanjem dodatne podrske koji se
vr$i na zahtev roditelja, odnosno staratelja
deteta ili po sluzbenoj duznosti uz saglasnost
roditelja, odnosno staratelja deteta. Redov-
nost sastajanja IRK zavisi od broja podnetih
zahteva za dodatnim oblicima podrske a pre-
ma iskustvu IRK grada Uzica, nekad je to je-
danput sedmic¢no, a nekada jedanput mesec-
no. Po pravilu, zahtev se podnosi izabranom
lekaru koji zatim obraduje zahtev, unosedi
potrebne podatke i upucuje ga IRK-u. Jako je
vazno da se procena IRK obavi u prirodnom,
neformalnom, prijatnom i detetu poznatom
okruzenju (kuca, skola, obdaniste). U postup-
ku procene, IRK je duzna da na osnovu utvr-
dene situacije ustanovi podrsku koju dete
veé dobija i preporuci dodatnu podrsku iz
oblasti obrazovanja, zdravstvene ili socijalne
zastite, ukljucujudi i onu koja zahteva dodat-
na finansijska sredstva, kao i da odredi nacin
realizacije koordinisane meduresorne sarad-



nje, sa ciljem ukljucivanja deteta u zivot za-
jednice i obezbedivanja uslova za maksimalni
razvoj deteta.

Postupak procene potreba deteta za dodat-
nom podrskom pocinje upoznavanjem rodi-
telja, odnosno staratelja deteta sa postup-
kom procene a nakon toga $kolski psiholog
vrs$i opservaciju deteta u Skolskom okruze-
nju za vreme nastave (najc¢esce dva Casa) i
za vreme velikog odmora, gde razgovara sa
njegovim vrdnjacima iz odeljenja. Na zajed-
nickom sastanku na kojem prisustvuju i stalni
i privremeni Clanovi IRK, priprema se indi-
vidualni plan podrske nakon ¢ega se usvaja
zajednicko misljenje koje je predsednik IRK
duzan da obrazlozi roditelju.

Misljenje IRK sadrzi individualni plan podrske
detetu kao i obavezne propisane elemente
poput licnih podataka deteta, opis deteta i
okolnosti u kojima zive dete i porodica; iden-
tifikovane prepreke sa kojima se dete suo-
¢ava i drugi. Misljenje Komisije dostavlja se
roditelju, odnosno staratelju i nadleznom or-
ganu, odnosno sluzbi koja treba da obezbedi
dodatnu podrsku, u skladu sa zakonom.

Praksa IRK Grada Uzica (Situacioni izvestaj,
str. 25) pokazuje da su mere koje IRK izrice
najcesce:

Iz domena obrazovanja

e upotreba prilagodenih nastavnih sred-
stava i asistivne tehnologije;

¢ individualni obrazovni plan koji podra-
zumeva prilagodavanje - standard iz
jednog ili vise predmeta;

* angazovanje pratioca za licnu pomod
detetu

Iz domena zdravstvene zastite
e pravo na usluge koje nisu pokrivene

zdravstvenim osiguranjem (lekovi koji
se nalaze na negativnoj listi, leCenja i

operacije, kupovina raznih pomagala,
podrska porodici za leCenje deteta u
inostranstvu, produzeno bolovanje, le-
¢enje u privatnim klinikama);

|z domena socijalne zastite

* placanje prevoza deci od kuce do obra-
zovne institucije, ili do institucije u kojoj
se leci;

e jednokratna nov¢ana davanja,

* besplatan boravak u vrtic¢u i druge.

Kada je re¢ o izvestavanju, IRK je obavezna
da najmanje dva puta godiSnje dostavlja
redovne izvestaje o svom radu opstinskoj/
gradskoj upravi (svom osnivacu), a resornim
ministarstvima izvestaje o predlozenoj i pru-
zenoj podrsci.

lako je intersektorska saradnja u okviru IRK
u normativno regulisana Pravilnikom o do-
datnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj
podrsci detetu i uceniku®, jo$ uvek postoje
brojni izazovi koji je ¢ine nedovoljno efek-
tivnom. Situacioni izvestaj sa konsultativnih
sastanaka (str. 3) odrzanih u 5 izabranih gra-
dova i opstina u okviru projekta “Zajednice
za decu” nedvosmisleno pokazuju da je in-
terpersonalna saradnja izmedu c¢lanova IRK
dobra ali da efekti rada IRK Cesto izostaju jer
nema dovoljno sredstava za finansiranje izre-
¢enih mera. Jedna ucesnica konsultativhog
sastanka konstatuje da je “najveci problem u
radu IRK nedovoljan obim novcanih sredsta-
va za pruzanje mera i usluga prema izvrsenoj
proceni. Posto se mere finansiraju iz budzeta
lokalne samouprave, veoma je vazno da u lo-
kalnoj samoupravi na pozicijama donosilaca
odluka postoje ljudi koji su senzibilisani za
potrebe ranjivih grupa”.

Predskolska ustanova (PU) je jedna od pr-
vih ustanova sa kojom dete dolazi u dodir

u ranom detinjstvu. PU realizuje program
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predskolskog vaspitanja i obrazovanja (za
decu uzrasta od 6 meseci do 6,5 godina) i
pripreme deteta®® za polazak u Skolu. Pro-
grami predskolskog vaspitanja i obrazovanja
mogu biti celodnevni i poludnevni a ustanove
mogu ponuditi i druge posebne i specijalizo-
vane programe®®, u zavisnosti od interesova-
nja i potrebe dece.

Predskolska ustanova duzna je da sprovodi
Pravilnik o protokolu postupanja u ustanovi u
odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemari-
vanje, redovno sprovodi aktivnosti prevencije
i intervenise uvek kada postoji sumnja ili sa-
znanje da dete trpi nasilje, zlostavljanje i za-
nemarivanje. U sprecavanju nasilja, zlostav-
ljanja i zanemarivanja, PU saraduje sa lokal-
nim centrom za socijalni rad, domom zdravlja
i policijom. Saradnja izmedu PU i pedijatrijske
sluzbe lokalnog doma zdravlja usmerena je
na pracenje zdravstvenog stanja upisane
dece, prevenciju bolesti i zaraza. Svake go-
dine prilikom planiranja potreba za upisom
dece u PU, informaciju o broju novorodene
dece na teritoriji opstine u kojoj se nalazi, PU
dobija od pedijatrijske sluzbe lokalnog doma
zdravlja.(Situacioni izvestaj, str 12).

Osnovni zadatak osnovne Skole je da omo-
guci kvalitetno obrazovanje i vaspitanje za
svako dete pod jednakim uslovima. Skola
ostvaruje Skolski program a moze da ostva-
ruje i: individualni obrazovni plan za ucenike
i odrasle sa smetnjama u razvoju®’. Osnovna
Skola ima jednu od klju¢nih uloga u prevenciji
i sprecavanju nasilja, zlostavljanja i zanemari-

55 U Srbiji je pohadanje pripremnog predskolskog
programa obavezno za svu decu uzrasta od 5,5 do
6,5 godina u trajanju od 9 meseci.

56 U posebne i specijalizovane predskolske
programe spadaju programi negovanja jezika i
kulture nacionalne manjine, programi kulturnih i
rekreativnih aktivnosti, programi podrske porodici,
programi za rad sa decom u porodici (porodi¢ne
jasle, ,bebi servis®) i drugi programi.

57 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja, Sl. glasnik RS br. 72/2009, 52/2011 i
55/2013
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vanja dece. Skola je, kao i predskolska usta-
nova, duzna da postupa prema Pravilniku o
protokolu postupanja u ustanovi u odgovo-
ru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, i
formira Tim za zastitu od nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja®. Sastav Tima odreduje di-
rektor Skole iz reda zaposlenih, a po potrebi
mogu biti ukljuceni i predstavnici roditelja i
lokalne zajednice, ucenickog parlamenta i
odgovarajuci stru¢njaci (socijalni radnik, spe-
cijalni pedagog, predstavnik policije i dr.). U
najvaznije zadatke Tima spadaju: a) priprema
Programa za zastitu od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja; b) predlaganje mera za pre-
venciju i zastitu; c) ucestvovanje u proceni
rizika i donoSenju odluka o postupcima u
slu¢ajevima sumnje ili saznanja o nasilju, zlo-
stavljanju i zanemarivanju; d) sprovodenje
interventnih mera. Kroz ovaj tim se direktno
ostvaruje intersektorska saradnja u zajednici
izmedu Skole i drugih institucija relevantnih
za oblast decje zastite.

Srednja Skola narocito saraduje sa centrom
za socijalni rad, domom zdravlja, policijom i
tuzilastvom u sprecavanju zlostavljanja, za-
nemarivanja, vrinjackog nasilja i maloletnic¢-
ke delinkvencije. Osnovna $kola saraduje i sa
lokalnim domom zdravlja na pracenju zdrav-
stvenog stanja i fiziCkog rasta i razvoja uceni-
ka kao i u domenu prevencije bolesti i zaraza.
Skole sa domovima zdravlja mogu saradivati
i u oblasti zdravstveno-vaspitnog
unapredenje i oCuvanje zdravlja dece.

rada za

U okviru Skole funkcionisu i Skolski odbor,
savet roditelja i ucenicki parlament. Prema
odredbama Zakona o osnovama sistema ob-
razovanja i vaspitanja®®, Skolski odbor je or-
gan upravljanja koji ¢ine predstavnici zapo-
slenih, lokalne zajednice i saveta roditelja. Za-
duzen je izmedu ostalog i za donosenje skol-
skog, odnosno vaspitnog programa, godisnji

58 Sl. glasnik RS”, br. 30/2010, ¢lan 69.
59 Sl. glasnik RS br. 72/2009, 52/2011i 55/2013



plan rada, usvajanje izvesStaja o sprovodenju
programa, vrednovanju i samovrednovanju,
usvajanje izvestaja o izvodenju ekskurzija,
odnosno nastave u prirodi, ostvarivanje cilje-
va obrazovanja i vaspitanja i standarda posti-
guca i preduzimanje mera za poboljsavanje
uslova rada i ostvarivanje obrazovno-vaspit-
nog rada u Skoli. Savet roditelja skole prema
zakonu®® ¢ine po jedan predstavnik roditelja
ucenika svakog odeljenja, odnosno vaspitne
grupe. Savet roditelja ucestvuje u upravljanju
Skolom i u ime roditeljske zajednice komen-
tariSe i usmerava sve relevantne odluke i pro-
cese koje donosi ili inicira organ upravljanja
Skolom. Ucenicki parlament se organizuje
u poslednja dva razreda osnovne $kole i u
srednjoj Skoli izmedu ostalog i radi: dava-
nja misljenja i predloga stru¢nim organima,
Skolskom odboru, savetu roditelja i direk-
toru o: pravilima ponasanja u skoli, merama
bezbednosti u¢enika, godisnjem planu rada,
Skolskom razvojnom planu, Skolskom pro-
gramu, nacinu uredivanja Skolskog prostora,
izboru udzbenika, slobodnim i vannastavnim
aktivnostima, uc¢esc¢u na sportskim i drugim
takmicenjima i organizaciji svih manifestacija
ucenika u 8koli i van nje i drugim pitanjima od
znacaja za njihovo obrazovanje.?

Osim redovnih $kola, prosvetni sistem Re-
publike Srbije prepoznaje i Skole za uéenike
sa smetnjama u razvoju ili kako se jo$ zovu
tzv. “specijalne skole”. Ove Skole namenjene
su obrazovanju i vaspitanju dece sa smet-
njama u razvoju i sa invaliditetom za koju je
struéni organ, uvazavajuéi njihove obrazov-
ne i vaspitne potrebe, procenio da ne mogu
da ucestvuju u redovnoj nastavi®?. Moguc-
nost obrazovanja deteta u skoli za ucenike
sa smetnjama u razvoju utvrdena je u ¢lanu
6. Zakona o osnovama sistema obrazovanja

60 lbidem
61 Ibidem, ¢lan 105.
62 Ibidem, ¢lan 83.

i vaspitanja®® gde je navedeno da: “lica sa
smetnjama u razvoju i sa invaliditetom imaju
pravo na obrazovanje i vaspitanje koje uva-
Zava njihove obrazovne i vaspitne potrebe u
redovnom sistemu obrazovanja | vaspitanja,
u redovnom sistemu uz pojedinacnu, odno-
sno grupnu dodatnu podrsku ili u posebnoj
predskolskoj grupi ili Skoli, u skladu sa ovim
i posebnim zakonom.” Zakon je omogucio
tzv. specijalno obrazovanje i vaspitanje dece
i mladih na svim nivoima, od predskolskog,
preko osnovnoskolskog do srednjoskolskog,
a u zavisnosti od potreba deteta, moze biti
obezbedena i nastava kod kuce za dete koje
nije u mogucnosti da nastavu prati u ustanovi.

Ipak, koncept odvojenog obrazovanja dece
sa smetnjama i invaliditetom u tzv. specijal-
nim Skolama u sistemu koji razvija i neguje
inkluzivni pristup u obrazovanju, kakav tezi
da bude i prosvetni sistem u Republici Srbiji,
vrlo je upitan. Jedno skorasnje istrazivanje®*
objasnjava da su misljenja struc¢ne javnosti o
ulozi ovih Skola u obrazovanju i razvoju dece
sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom ve-
oma podeljena i dok jedni veruju da se “sko-
lovanjem u specijalnim skolama stite prava
deteta koje ima neke specificnosti u razvoju,
jer u njima strucni kadar primenjuje posebne
nastavne programe” 5 drugi isticu da je to
“ugrozZavanje prava deteta koje se iskljucuje
iz redovnog sistema, oteZava mu se prohod-
nost za dalje skolovanje i mogucnost zapo-
Sljavanja’®®. Prema istom istrazivanju, odvoje-
no Skolovanje dece u tzv. specijalnim skolama
i odeljenjima od strane dela stru¢ne javnosti
se karakterise kao diskriminacija, zastupajuci
pravo deteta da se Skoluje u redovnoj skoli u

63 lbidem

64 Romska deca u ,specijalnom® obrazovanju u
Srbiji - prezastupljenost, niska postignuca i uticaj
na zivot; Istrazivanje o $kolama i odeljenjima za
decu sa teSko¢ama u razvoju, Fond za otvoreno
drustvo, 2010 Beograd

65 Ibidem, str. 42
66 Ibidem, str. 42
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kojoj ¢e dobiti i potrebnu strué¢nu podrsku, a
po potrebi i od stru¢njaka iz specijalizovanih
ustanova. Drugo skorasnje istrazivanje navo-
di da je najvecdi absurd segregacijskih progra-
ma taj $to sadrze ciljeve osposobljavanja svo-
jih Sticenika za usvajanje vestina potrebnih za
zivot u zajednici dok su Sti¢enici istovremeno
iz iste te zajednice iskljuceni.

U informatorima tzv. specijalnih skola pre-
doceno je da su najc¢esce dostupni specija-
lizovani programi za decu sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom sledeci: orijentacija
i samostalno kretanje, logopedski tretman,
psihomotorna reedukacija, vizuelni trening,
vestine za svakodnevni zivot, senzomotorna
integracija, opismenjavanje na Brajevom pi-
smu, informaticka obuka za slabovide, taktil-
ni trening i sl.

Uobicajena procedura upisa dece u tzv. spe-
cijalne Skole podrazumeva podnosenje zah-
teva Skolskoj komisiji zajedno sa misljenjem
interresorne komisije i medicinskom doku-
mentacijom deteta, nakon ¢ega sledi razgo-
vor komisije sa roditeljima i upis deteta.

Srednja Skola prema zakonu®’ realizuje Skol-
ski program opsteg, stru¢nog i umetnickog
obrazovanja za ucenike uzrasta od 15 do 18
ili 19 godina, a moze da ostvaruje i individu-
alni obrazovni plan za u¢enike sa smetnjama
u razvoju, vaspitni program za ucenike u skoli
sa domom, program specijalistickog i maj-
storskog obrazovanja, program obrazovanja
za rad, programe stru¢nog osposobljavanja,
obuke i druge programe usmerene na una-
predivanje obrazovno-vaspitnog rada, po-
vecanja kvaliteta i dostupnosti obrazovanja i
vaspitanja. Srednja $kola je takode duzna da
sprovodi Pravilnik o protokolu postupanja u
ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje®®,

Srednja Skola narocito saraduje sa centrom
za socijalni rad, domom zdravlja, policijom i
tuzilastvom u sprecavanju zlostavljanja, za-
nemarivanja, vrinjackog nasilja i maloletnic¢-
ke delinkvencije. Srednja Skola saraduje i sa
lokalnim domom zdravlja na pra¢enju zdrav-
stvenog stanja i fiziCkog rasta i razvoja uceni-
ka kao i u domenu prevencije bolesti i zaraza.
Skole sa domovima zdravlja mogu saradivati
i u oblasti zdravstveno-vaspitnog rada za
unapredenje i oCuvanje zdravlja dece (Situa-
cioni izvestaj str. 2).

67 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i

vaspitanja, Sl. glasnik RS br. 72/2009, 52/2011 i
55/2013

68 Sl. glasnik RS br. 30/2010
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3.2.
Briga o deci i zdravstveni sistem

Sistem zdravstvene brige o deci na lokalnom
nivou se oslanja na odredbe o pravima dete-
ta na fizi¢ki, psihi¢ki i moralni integritet, koje
prema UNCRC® podrazumevaju: (1) zastitu
od fizickog i mentalnog nasilja, zloupotrebe
i zanemarivanja (ukljucujuéi seksualnu zlou-
potrebu); (2) zastitu od nezakonite upotrebe
narkotika i psihotropnih supstanci; (3) zastitu
svih oblika seksualnog iskoris¢avanja i seksu-
alnog zlostavljanja, otmice i trgovine decom;
(4) zastitu od svih drugih oblika iskoris¢ava-
nja stetnih po bilo koji vid detetove dobrobi-
ti; (5) zastitu od nehumanih i ponizavajucih
postupaka i kaznjavanja; (6) mere podrske za
fizicki i psihicki oporavak deteta - zrtve nasi-
lja i njegovu socijalnu reintegraciju.

Sveobuhvatni sistem zdravstvene brige o
deci na lokalnom nivou ¢&ine mreze zdrav-
stvenih ustanova primarne (domovi zdravlja
i zdravstveni centri) i sekundarne zdravstve-
ne zastite (bolnice), kao i savetovalista kao
efikasan oblik preventivnog rada sa decom i
porodicom.

Ostvarivanju intersektorske saradnje u oblasti
zdravstvene brige o deci na lokalnom nivou
direktno doprinosi i Zakon o zdravstvenoj
zastiti’® koji u ¢lanu 88. jasno navodi da u
obezbedivanju primarne zdravstvene zastite
(zastitu i unapredenje zdravlja, zdravstveno
vaspitanje i savetovanje za o¢uvanje i unapre-
denje zdravlja, rehabilitaciju dece i omladine

69 UN koncencija o pravima deteta

70 SlI. glasnik RS br. 107/2005, 72/2009 - dr. zakon,
88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr.
zakon i 93/2014

sa smetnjama u telesnom i dusevnom razvoju
i td.), zdravstvene ustanove ostvaruju sarad-
nju sa drugim zdravstvenim, socijalnim, obra-
zovnim i drugim ustanovama i organizacija-
ma za pripremanje i izvodenje programa za
ocuvanje i unapredenje zdravlja”. Nosioc pri-
marne zdravstvene zastite u lokalnoj zajedni-
ci je lokalni dom zdravlja (DZ) koji svojim osi-
guranicima pruza preventivne, dijagnosticke,
terapijske i rehabilitacione usluge u cilju spre-
¢avanja, suzbijanja, ranog otkrivanja i lecenja
bolesti i povreda”. Prema zakonu’?, lokalni
dom zdravlja osniva lokalna samouprava.

Dom zdravlja obezbeduje najmanje preven-
tivnu decju zdravstvenu zastitu kroz rad
pedijatrijske sluzbe. Osim svojih redovnih
zaduzenja u zdravstvenoj zastiti dece, pe-
dijatrijska sluzba saraduje sa predskolskim
ustanovama, osnivnim i srednjim Skolama na
pracenju zdravstvenog stanja i fizickog rasta i
razvoja dece kroz organizovanje sistematskih
pregleda, kao i na prevenciji bolesti i zaraza’s.
Saradnja izmedu DZ i prosvetnih ustanova
ostvaruje se i na polju vaspitno-pedagoskog
rada kroz organizovanje savetovalista i edu-
kativnih radionica za decu’.

Ipak, najintenzivnija intersektorska saradnja
ostvaruje se kroz: (a) rad interresornih komi-
sija u oblasti pruzanja dodatne, obrazovne,
zdravstvene i socijalne podrske deci i (b) u

71 Ibidem
72 lbidem
73 Situacioni izvestaj

74 Ibidem
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oblasti zastite dece od zlostavljanja i zane-
marivanja. Intersektorska saradnja u okviru
IRK je detaljnije predstavljena u delu 3.1.

Intersektorska saradnja u zastiti dece od zlo-
stavljanja i zanemarivanja blize je regulisana
Opstim i posebnim protokolima za zastitu
dece od zlostavljanja i zanemarivanja (Vlada
Republike Srbije, 2005.). Zdravstveni sistem
je integralni deo postupka zastite a uloga
zdravstvenog sistema i zdravstvenih radnika
u postupku je precizno definisana Posebnim
protokolom sistema zdravstvene zastite za
zastitu dece od zlostavljanja i zanemariva-
nja (Ministarstvo zdravlja, 2009). Kako je na-
vedeno u protokolu, “zdravstveni radnici su
medu prvima kojima se dete ili njegovi bliznji
obracaju za pomoc u situacijama kada je dete
povredeno, kada ispoljava tesSkoce u ponasa-
nju i kontroli emocija, odnosno kada je poro-
dica u krizi. Zbog toga su oni u jedinstvenoj
poziciji da efikasno i blagovremeno uoce rizik
ili otkriju zlostavljanje i zanemarivanje deteta,
te da pokrenu proces pruzanja pomoci koji
Ce zastititi dete | omoguciti mu oporavak i
nesmetani dalji razvoj” U protokolu se jos
navodi da je “svaka zdravstvena ustanova
duzna da u svom sastavu formira strucni tim
za zasStitu dece od zlostavljanja i zanemariva-
nja”, te da je “osnovni zadatak strucnog tima
da na adekvatan nacin zbrine zlostavijano ili
zanemareno dete u okviru sistema zdravstve-
ne zastite.” Struéni tim pruza pomoc lekaru
koji je posumnjao na zlostavljanje postavlja
dijagnozu, prati i sprovodi postupak za za-
Stitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja,

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

prijavljuje zlostavljanje i zanemarivanje i us-
postavlja po tom pitanju saradnju sa nadlez-
nim centrom za socijalni rad i policijom. Tim
je zaduzen i za pripremu plana za primenu
Posebnog protokola za zastitu dece od zlo-
stavljanja i zanemarivanja u ustanovi, cCiji
obavezan deo morabiti jasan opis postupka
sa detetom koje je identifikovano kao zrtva
nasilja, kao i precizno definisana saradnja sa
centrom za socijalni rad, policijom, obrazov-
no-vaspitnim ustanovama i drugim sluzbama
u lokalnoj zajednici.

Nakon otkrivanja zlostavljanja ili zanema-
rivanja deteta, konsultacija i procene rizika,
mogu da uslede sledece akcije:

a) neodlozna prijava policiji i centru za so-
cijalni rad u sluc¢aju kada su zivot i zdravlje
deteta neposredno ugrozeni ili se veruje da
¢e nepreduzimanjem hitnih mera zastite zi-
vot i zdravlje deteta biti neposredno i tesko
ugrozeni.

b) redovna prijava nadleznom CSR-u (obave-
za prijavljivanja otkrivenog slucaja zlostavlja-
nja ili znemarivanja CSR-u kao organu stara-
teljstva)

c) odlaganje prijavljivanja (odluka da se sum-
nja ne prijavi odmah CSR-u moze se doneti
ukoliko tim struc¢njaka ustanove zakljuc¢i na-
kon razmatranja podataka da je rizik od zlo-
stavljanja ili zanemarivanja deteta nizak ili da
ustanova ima kapaciteta da se bavi proble-
mom deteta i porodice.



3.3.

Briga o deci i sistem socijalne zastite

Okvir za sistem decje socijalne zastite na lo-
kalnom nivou definiSu Zakon o socijalnoj za-
Stiti’® i odluka skupstine lokalne samouprave
o finansiranju usluga socijalne zastite. Zakon
definiSe da usluge u zajednici finansira jedini-
ca lokalne samouprave na osnovu odluke koju
donosi Skupstina lokalne samouprave u skla-
du sa potrebama stanovnika i resursima koji-
ma raspolaze lokalna samouprava. Zakonom
je istovremeno promovisan pluralizam pruza-
laca usluga sa ciljem da se izvrsi decentrali-
zacija i deinstitucionalizacija sistema socijalne
zastite u skladu sa nacelima najboljeg interesa
korisnika, najmanje restriktivnog okruzenja i
nacelom dostupnosti i individualizacije soci-
jalne zastite, uz postovanje integriteta i dosto-
janstva korisnika. Sistem decje socijalne zasti-
te u lokalnoj zajednici ¢ine nadlezni centar za
socijalni rad, domovi i ustanove za smestaj i
podrsku deci i udruzenja koja pruzaju usluge
socijalne zastite ili organizuju programe za
decu.

Centar za socijalni rad (CSR) je jedan od naj-
vaznijih aktera u oblasti brige o deci ¢iji je rad
blize regulisan odredbama Zakona o socijal-
noj zastiti’® i Pravilnik o organizaciji, norma-
tivima i standardima rada centra za socijalni
rad”’. CSR ima Sirok spektar ovlaséenja koja se
u oblasti brige o deci odnose na:

1. odlucivanje o (a) ostvarivanju prava na
materijalno obezbedenje; (b) ostvariva-

75 Sl. glasnik RS br. 24/201M
76 lbidem

77 Sl. glasnik RS br. 59/2008 i 37/2010

nju prava na dodatak za pomoc¢ i negu
drugog lica; (c) ostvarivanju prava na
smestaj u ustanovu socijalne zastite; (d)
hraniteljstvu; (e) usvojenju; (f) staratelj-
stvu; (9) odredivanju i promeni licnog
imena deteta; (h) merama preventivhog
nadzora nad vrsenjem roditeljskog prava;
(i) merama korektivhog nadzora nad vr-
Senjem roditeljskog prava;

dostavljanje nalaza i stru¢nog misljenje,
na zahtev suda, u parnicama u kojima se
odlucuje o zastiti prava deteta ili o vrse-
nju, odnosno lisenju roditeljskog prava;
pruzanje pomocdi u pribavljanju potrebnih
dokaza sudu pred kojim se vodi postupak
u sporu za zastitu od nasilja u porodici;
sprovodenje postupka procene opste po-
dobnosti hranitelja, usvojitelja i staratelja;
vrsenje popisa i procene imovine lica pod
starateljstvom;

saradnju sa javnim tuziocem, odnosno
sudijom za maloletnike u izboru i primeni
vaspitnih naloga;

sprovodenje medijacije izmedu malolet-
nog ucinioca i zrtve krivicnog dela;
podnosSenje izvestaja o ispunjenju vas-
pitnog naloga javnhom tuziocu, odnosno
sudiji za maloletnike;

prisustvovanje, po odobrenju suda, rad-
njama u pripremnom postupku protiv
maloletnog ucinioca krivicnog dela (sa-
slusanje maloletnog ucinioca krivicnog
dela, saslusanje drugih lica), stavljanje
predloga i upucivanje pitanja licima koja
se saslusSavaju;

dostavljanje misljenja sudu pred kojim se
vodi krivi¢ni postupak protiv maloletnika
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u pogledu c¢injenica koje se odnose na
uzrast maloletnika, Cinjenica potrebnih
za ocenu njegove zrelosti, ispituje sredi-
nu u kojoj i prilike pod kojima maloletnik
Zivi i druge okolnosti koje se ti¢u njegove
licnosti i ponasanja;

1. prisustvovanje sednici ve¢a za malolet-
nike i glavhom pretresu u krivicnom po-
stupku protiv maloletnog ucinioca krivic-
nog dela;

12. obavestavanje suda nadleznog za izvrse-
nje zavodske vaspitne mere i organa unu-
trasnjin poslova kada izvrSenje mere ne
moze da zapocne ili da se nastavi zbog
odbijanja ili bekstva maloletnika;

13. proveravanje izvrSenja vaspitne mere
pojacanog nadzora od strane roditelja,
usvojitelja ili staratelja ili u drugoj poro-
dici i pruzanje pomodi u izvrSenju mere;

14. provodenje vaspitne mere pojacanog
nadzora od strane organa starateljstva
tako Sto se brine o Skolovanju malolet-
nika, njegovom zaposlenju, odvajanju iz
sredine koja na njega Stetno utice, po-
trebnom lecenju i sredivanju prilika u ko-
jima zivi;

15. staranje o izvrSenju vaspitne mere poja-
¢anog nadzora uz obavezu dnevnog bo-
ravaka u ustanovi za vaspitavanje i obra-
zovanje maloletnika,

16. dostavljanje sudu i javhom tuziocu za
maloletnike izvesStaja o toku izvr$enja

vaspitnih mera o Cijem se izvrSenju stara;

CSR u vrsenju javnih ovlascenja pruza usluge
socijalnog rada i pokrece sudske postupke
kada je zakonom na to ovlasc¢en. CSR upucuje
korisnike na koris¢enje usluga u zajednici. Ko-
ris¢enje bilo koje nov€ane naknade, smestaja
u ustanovu ili koris¢enje lokalne usluge mogu-
¢e je samo uz procenu i reSenje ili uput centra.

Pravilnikom” je utvrdena odgovornost CSR
da svoj rad organizuje na nacin da omogudi

dostupnost usluga svima onima kojima su one

78 Ibidem, ¢lan 8.
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potrebne, sa posebnom paznjom usmerenom
na ranjive grupe (deca, stari, invalidi, pripad-
nici manjinskih grupa i dr.) i to “koordinacijom
aktivnosti sa drugim javnim sluzbama, huma-
nitarnim organizacijama, udruZenjima grada-
na i drugim organizacijama u lokalnoj zajed-
nici.”

Na prethodnim stranama je vec predstavljeno
po kojim sve pitanjima i na koji nacin saraduju
centri za socijalni rad sa prosvetno-vaspitnim
i zdravstvenim ustanovama, MUP-om i insti-
tucijama pravosudnog sistema. U nastavku
¢emo dodatno predstaviti jos i intersektorsku
ulogu CSR u zastiti dece od zlostavljanja i za-
nemarivanja. Naime, CSR i javni tuzilac su dve
institucije kojima se prema Porodi¢nom zako-
nu’® treba da se obrate sve decje, zdravstvene
i obrazovne ustanove i ustanove socijalne za-
Stite, pravosudni i drugi drzavni organi, udru-
zenja i gradani radi zasStite prava deteta.

Osim centara za socijalni rad, u sistemu decje
zastite ucestvuju i ustanove za socijalno zbri-
njavanje dece kao $to su domovi za smestaj
dece bez roditeljskog staranja, domovi za
smestaj dece sa smetnjama u razvoju i usta-
nove za dnevni boravak dece sa smetnjama
u razvoju.

Udruzenja pruzaoci usluga za decu su ta-
kode vazan cinilac sistema decje socijalne
zastite jer sistem dopunjuju pojedinim uslu-
gama koje nedostaju a za koje se udruzenje
specijalizovalo. Veliki problem sa kojim se
udruzenja srecu jesu previsoko postavljeni
kriterijumi za ispunjavanja strukturnih stan-
darda (npr. veli¢ina prostora za rad u vilasnis-
tvu pruzaoca usluge) za dobijanje licence za
pruzanje usluga kao i ¢esta prioritizacija CSR
kao pruzaoca, i generalno nerazvijen sistem
planiranja i narucivanja usluga od strane lo-
kalne samouprave.

79 Sl. glasnik RS br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i
6/2015, ¢lan 263, stav 3.



3.4.
Briga o deci, pravosude i bezbednost

Kada je re¢ o oblasti brige o deci i ulozi bez-
bednosti i pravosuda, govori se zapravo u
najvecoj meri o procesu zastite deteta od
zlostavljanja i zanemarivanja u kome treba
da ucestvuju ustanove i pojedinci iz razlicitih
sistema na lokalnom nivou - zdravstvo, obra-
zovanje, socijalna zastita, policija i pravosu-
de, svaki od njih u okviru svojih nadleznosti.
Ovde je akcenat stavljen na ulogu policije i
pravosudnih organa zastiti dece od zlostav-
ljanja i zanemarivanja.

Zakoni koji uvezuju decju zastitu, bezbed-
nost i pravosude su Porodi¢ni zakon®® kojim
je propisana obaveza prijavljivanja javhom
tuziocu i centru za socijalni rad slucaja zlo-
stavljanja ili zanemarivanja deteta, Zakon o
krivicnom postupku® koji propisuje obavezu
svih drzavnih organa, organa teritorijalne au-
tonomije ili lokalne samouprave, javnih pre-
duzeda i ustanova da prijave krivicna dela
koja se gone po sluzbenoj duznosti a u koja
spadaju i dela zlostavljanja i zanemarivanja
deteta i Krivi¢ni zakonik Republike Srbije®?
koji propisuje sankcionisanje neprijavljivanja
krivicnog dela i pocinioca.

Da bi se obezbedila krivicnopravna zastita
dece od zlostavljanja, potrebno je pre svega
otkriti krivicna dela i njihove pocinioce. jedan
od osnovnih zadataka policije je otkrivanje i

80 Ibidem

81 Sl. glasnik RS br. 72/2011, 101/2011, 121/2012,
32/2013, 45/2013 i 55/2014, ¢lan 253.

82 Sl. glasnik RS br. 85/2005, 88/2005 - ispr.,
107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012,
104/2013 1 108/2014 ¢&lan 332.

identifikacija ucinilaca krivi¢nih dela. U tom
smislu policija primenjuje niz operativnih teh-
nickih i taktickih radnji, ali u svakom slucaju
njihova efikasnost je vezana i za Cinjenicu po-
stojanja dobre saradnje predstavnika policije
sa predstavnicima centara za socijalni rad,
drugih ovlasé¢enih drzavnih sluzbi i instituci-
ja, kao i sa predstavnicima udruzenja koja se
bave pitanjima zastite dece od zlostavljanja,
sluzbi za zastitu Zrtava, kao i gradana kojima
se dete moze poveriti (rodaci, prijatelji, suse-
di). Najznacajnija uloga ove sluzbe je spro-
vodenje predistraznih i pojedinih istraznih
radnji u cilju obezbedivanja dokaza koji treba
da omoguce pokretanje krivicnog postupka
podnosenjem krivi¢ne prijave protiv osumnji-
¢enog za zlostavljanje deteta, odnosno onih
koji su bitni za vodenje prekrsajnog postup-
ka. U tom smislu, obaveza je policije da pri-
kupi i obezbedi sve dokaze koji su bitni za
pokretanje krivicnog postupka ili za vodenje
prekrsajnog postupka. To posebno vazi za
prikupljanje materijalninh dokaza o izvrSenom
delu cije je postojanje od narocitog znacaja
za bududi krivi¢ni postupak.

Sprovodenje vanparnicnog postupka za
oduzimanje deteta, odnosno lisavanja rodi-
teljskog prava i parnicnog postupka u spo-
rovima iz odnosa roditelja i dece odvija se
u saradnji sa organom starateljstva i drugim
pravosudnim organima. Pokretanje krivicnog
postupka, sprovodenje istrage i sudenje za
krivicna dela ¢ije su zrtve maloletnici obav-
ljaju javni tuzilac i krivi¢ni sud.

Kada je re¢ o zastiti maloletnih ucionioca
kriviénin dela, pravni okvir za zastitu dece
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se zasniva na principu restorativne pravde
i u odnosu na postupak prema maloletnim
ucCiniocima krivicnih dela uvodi se institut
vaspitnih naloga kao diverzionih mera koje
predstavljaju skretanje od sudskog postup-
ka, nove mere koje predstavljaju skretanje od
sudskog postupka, mere neinstitucionalnog
karaktera i propisuje da se pritvor i zavod-
ske mere izricu samo kao krajnja mera i to u
Sto kracem vremenskom periodu®®. U odnosu
na zastitu maloletnih lica kada se pojavljuju
u postupku kao osteceni ili svedoci krivi¢nih
dela, Zakon o maloletnim uciniocima krivic-
nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih
lica® propisuje niz mera i procedura kao $to
su hitnost postupka, ogranicenje saslusanja
deteta na maksimalno dva puta, obavezno
ili drugog
stru¢nog radnika prilikom saslusanja i dr.

prisustvo psihologa, pedagoga

Obavezna je i specijalizacija profesionalaca
koji postupaju u ovom postupku kao i pravo
na besplatnu pravnu pomoc¢ specijalizovanog
advokata.

83 Pravosude po meri deteta u Republici Srbiji,
Centar za prava deteta, 2013.

84 Sl. glasnik RS br. 85/2005
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Medutim, situacija u praksi, odnosno primeni
zakonske regulative u ovoj oblasti pokazala
je niz slabosti, pa je neophodno pristupiti re-
Savanju sledecih problema:

¢ nedovoljne primene vaspitnih naloga,
kao i mera restorativne pravde;

* nepostojanje adekvatnih uslova i jasno
preciziranih standarda za boravak ma-
loletnika u pritvoru;

* nepostojanje drugih alternativa pritvo-
ru;

* nedostatak mreze ustanova za izvrSenje
kriviénih sankcija, posebno ustanova za
izvrSenje mere bezbednosti lec¢enja u
psihijatrijskoj ustanovi i primene vaspit-
ne mere pojacanog nadzora uz dnevni
boravak u odgovarajucoj ustanovi;

¢ nedovoljna svest maloletnika u sukobu
sa zakonom o njihovim pravima, poseb-
no tokom boravka u pritvoru i borav-
ka u ustanovama za izvrSenje krivi¢nih
sankcija.



3.5.
Briga o deci i civilno drustvo

Udruzenja gradana su nosioci brojnih inicija-
tiva i projekata u oblasti decje zastite. Najce-
Scée se pojavljuju kao pruzaoci razli¢itih obli-
ka podrske i socijalnih usluga deci i njihovim
porodicama. Udruzenja svojim programima i
kapacitetima nadomescuju nedostatak pro-
grama i stru¢nih kapaciteta u ustanovama
formalnog sistema. Trend sve veceg ukljuci-
vanja nedrzavnog sektora (udruzenja i pro-
fitnih pruzalaca) u sferu pruzanja socijalnih
usluga deo je procesa decentralizacije i pro-
menjenog shvatanja uloge drzave u socijal-
noj zastiti, deo promena koje se desavaju u
okviru samog sektora socijalnih usluga kao i
Sirenja civilnog sektora (Matkovi¢, 2009, str.
7). S tim u vezi se navodi da je spustanje sve
veceg broja nadleznosti sa centralnog na lo-
kalni nivo posebno pogodovala uklju¢ivanju
nedrzavnih aktera u sferu pruzanja usluga
pa su mnoge lokalne samouprave pocele da
podugovaraju lokalna udruzenja i privatne
organizacije.

Skorasnji pregled stanja u civilnom sekto-
ru (Gradanske inicijative, 2011) pokazuje da
25% udruzenja u Srbiji se bavi pruzanjem
socijalnih usluga kao primarnom delatnosc¢u
dok joS 40% udruzenja realizuje neki oblik

aktivnosti u oblasti socijalne zastite. Prema
izvestaju “Mapiranje usluga socijalne zastite
koje su u nadleznosti lokalne samouprave”
(SIPRU, UNICEF 2013), udruzenja se pretez-
no bave pruzanjem usluga za osobe sa inva-
liditetom i za decu i mlade sa smetnjama u
razvoju, te je u ovim oblastima najvedi udeo
udruzenja u ukupnom broju pruzalaca uslu-
ga. lzvestaj dalje navodi da je znacaj udru-
zenja kao pruzalaca usluga i dalje veliki kod
usluga kao s$to su dnevni boravci za decu u
sukobu sa zakonom i pomo¢ u kudi za decu.
U ovim oblastima, oko trecine ukupnog broja
usluga sprovode udruzenja. Istrazivanja (SE-
CONS 2013) pokazuju da su udruzenja veo-
ma konkurentna i efikasna u domenu usluga
pomodi u kudi i dnevnih boravaka za decu
sa smetnjama u razvoju te da sa istim ili sli¢-
nim resursima uspevaju da obezbede jedna-
ko kvalitetne i jednako intenzivne usluge za
priblizno isti broj korisnika kao i pruzaoci iz
formalnog sistema.

Kada je re¢ o finansiranju usluga koje sprovo-
de udruzenja, istrazivanja pokazuju (SIPRU,
UNICEF 2013) da se iz budZzeta lokalnih samo-
uprava finansira 40.7% usluga, iz donatorskih
sredstava 33.5% a iz republi¢kih izvora 24.4%.
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3.6.
Situaciona analiza brige o deci u izabranim gradovima
i opStinama

Situacione analize brige o deci sprovedene
su u opstinama Pirot i Knjazevac i gradovima
KruSevac, Novi Sad i Uzice sa ciljem da se sa-
gledaju i opisu postojeci oblici intersektorske
saradnje u zajednici u oblasti brige o deci i
identifikuju oblasti u kojima je neophodno
ojacati intersektorsku saradnju usmerenu na
potrebe dece. Svrha analize je bila da omo-
gudi bolje razumevanje intersektorske sarad-
nje u zajednici i da upotpuni gradu za ovaj
priru¢nik. Analiza je sprovedena u 5 gradova
i opstina koje su uklju¢ene u projekat “Zajed-
nice za decu” i u kojima aktivno deluju orga-
nizacije Clanice Mreze organizacija za decu
Srbije.

Istrazivacki postupak je obuhvatio konsulta-
tivne sastanke sa klju¢nim akterima u oblasti
brige o deci u izabranim gradovima koji su
odrzani u periodu od 19-23. maja 2014. go-
dine, individualne intervjue putem telefona i
e-maila i grupno komentarisanje i usvajanje
pojedinacnih izvestaja za svaki grad u peri-
odu od polovine juna do kraja avgusta 2014.
godine. Situacionom analizom su posebno
obuhvacena sledeca pitanja: (a) relevan-
tni socio-ekonomski podaci (b) normativno
uredenje brige o deci, (c) pregled postojecih
mera i programa za decu, (d) intersektorska
saradnja i koordinacija, (e) planiranje i ade-
kvatnost mera, (f) odrzivost mera, (g9) izazovi
decentralizacije;

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

3.6.1: OPSTINA PIROT

Relevantni socio-ekonomski
podaci o opstini Pirot

Opstina Pirot se nalazi na jugoistoku Srbije
i administrativni je centar Pirotskog okruga.
Prema popisu iz 2011. godine u opstini Pirot
Zivi 57.911 stanovnika $to predstavija 9,2%
manje stanovnika u odnosu na popis iz 2002.
godine i statisticki podaci pokazuju da se iz
godine u godinu belezi negativan prirodni
prirastaj. Deca do 14 godina starosti ¢ine oko
15% stanovnika a oko 16% mladi od 15 - 27
godina. Broj Roma prema zvani¢noj statistici
je 1.920, a prema procenjenim podacima op-
Stine 2.470. Od tog broja 35% su deca i mladi
do 18 godina. U obrazovnoj strukturi je naj-
vece ucesce stanovnistva sa srednjom struc-
nom spremom (47%) i sa zavrSenom osnov-
nom Skolom (23%). 9% je lica sa zavrSenom
visSom i viskom Skolom 16% lica je bez skolske
spreme ili sa nedovrSenom osnovnom $ko-
lom. Po kriterijumima ekonomske razvijeno-
sti (BDP po stanovniku, procenat nezaposle-
nosti i prosec¢na plata) Pirot se nalazi u grupi
srednje razvijenih opstina.®®

Normativno uredenje brige o deci
u Pirotu

Pirot je 2005. godine medu prvima razvio

85 Lokalni planovi akcije za Rome i osobe sa
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Lokalni plan akcije za decu (LPA)% koji je
osmisljen kao strateski sistemski okvir za
kontinuirano unapredivanje polozaja dece u
Pirotu u svim oblastima zivota uz ukljuciva-
nje svih vaznih sektora i intersektorsku koor-
dinaciju. Ovaj dokument je razvijen u okviru
UNICEF-ovog projekta u kojem je Pirot za-
jedno sa Kragujevcem i Sjenicom ucestvovao
kao pilot opstina. LPA je kao svoje najvaznije
ciljeve definisao smanjenje siromastva i drus-
tvene isklju¢enosti dece (razvojem obrazova-
nja siromasne i iskljucene dece kroz sistem
lokalnih usluga), poboljsanje zdravlja za svu
decu (stvaranjem uslova za optimalan razvoj
svakog deteta i organizovanjem bezbednog
okruzenja koje prepoznaje potrebe dece),
kvalitetno vaspitanje i obrazovanje za svu
decu (predskolskog, skolskog i srednjoskol-
skog uzrasta), unapredenje polozaja dece sa
smetnjama u razvoju i dece bez roditeljskog
staranja, kao i zastita dece od zlostavljanja,
zanemarivanja, trgovine i nasilnog ponasanja.

Ovakav strateski pristup ojacan je i dopunjen
odredbama Strategije inkluzivnog obrazo-
vanja romske i druge marginalizovane dece
u opstini Pirot®” i Lokalnih planova akcije za
rome i osobe sa invaliditetom u opstini Pirot®®
kako bi se na odgovarajuci nacin obuhvati-
le i socijalno najranjivije grupe stanovnika u
koje u Pirotu spadaju deca sa invaliditetom
i smetnjama u razvoju i romska deca. Siro-
mastvo romskih porodica je uzrok nezado-
voljavaju¢eg kvaliteta zivota romske dece,
loSeg zdravstvenog stanja i prevremenog
napustanja redovnog S$kolovanja. Romi se
uklju¢uju u obrazovni sistem, ali ga rano na-
pustaju. Ne dobijaju kvalitetno obrazovanje,
izlozeni su diskriminaciji i segregaciji. Ucesni-
ci konsultativnog sastanka u Pirotu su istakli
da segregaciju romske dece podsti¢u i sami

86 Za period od 2013. do 2017. godine
87 Za period 2007. - 2012. godine
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njihovi roditelji koji zbog ostvarivanja dodat-
nih materijalnih pogodnosti zahtevaju da se
njihovo dete upise u specijalnu skolu umesto
u redovnu sa drugom decom®?.

Finansiranje iz opstinskog budzeta dodatnih
prava i mera za decu u Pirotu zasnovano je
na odlukama opstinskih organa (Odluka o
drustvenoj brizi o deci, Odluka o finansiranju
boravka u predskolskoj ustanovi, Odluka o
dodatnim pravima u okviru drustvene brige
o deciisl).

Pregled postojecih mera i
programa za decu u Pirotu

Prema situacionomizvestaju sa konsultativnih
sastanaka (str. 6), najveci broj mera podrske
deci i usluga decje socijalne zastite u Pirotu
pruza i sprovodi CSR, a finansira opstina iz
budzeta. Tu izmedu ostalog spadaju finan-
sijska podrska ugrozenim kategorijama dece,
finansiranje boravka u predskolskoj ustanovi
dece c¢iji su roditelji korisnici novcane soci-
jalne pomoci, dece koja su smestena u hran-
iteljske/starateljske porodice i dece sa smet-
njama u razvoju, isplata novcane pomodi za
trec¢e dete u porodici kao i novcane pomodi
samohranim roditeljima, obezbedivanje be-
splatnih udzbenika za ugrozenu decu, finan-
siranje onih oblika lec¢enja dece koja pravil-
nikom Republickog fonda za zdravstveno
osiguranje nisu predvidena kao besplatna i
sl. U okviru CSR funkcionise i SOS telefon za
decu i odrasle zZrtve nasilja. Pri opstinskoj up-
ravi je formirana Komisija za pristupacnost,
koja bi trebalo da pripremi uvodenje usluge
personalne asistencije za decu u Pirotu.U
znacajne programe koje organizuju osnovne
Skole u Pirotu spadaju preventivni programi
,Nije tesko biti fin“ i ,Bez nasilja na ulicama i
u Skolama*“. Dom zdravlja Pirot pruza uslugu
savetovanja za decu i mlade dok predskols-
ka ustanova ,Cika Jova Zmaj“ planira otva-

89 Ibidem
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ranje savetovalista za roditelje. Sve obrazov-
no-vaspitne i zdravstvene ustanove u Pirotu
sprovode program zastite dece od zlostavl-
janja i zanemarivanja dok vaspitno-obra-
zovne ustanove imaju formirane timove za
inkluziju i zastitu od nasilja. Osim pomenutih
programa, udruzenja, Skole i dom zdravlja
povremeno sprovode razliCite projekte po-
drske cCiji su krajnji korisnici deca.

Intersektorska saradnja i
koordinacija u Pirotu

Intersektorska saradnja u Pirotu ostvaruje se
u svim sferama brige o deci i porodici, soci-
jalne zastite, zdravlja, obrazovanja i bezbed-
nosti ali prema situacionom izvestaju naju-
Cinkovitija saradnja ostvarena unutar Tima za
sprovodenje LPA za decu i u okviru IRK. Tim
za sprovodenje LPA za decu ¢ine osobe koje
su bile rukovodioci operativnih timova Multi-
sektorskog saveta za izradu LPA, a formali-
zovana je potpisivanjem protokola o saradniji.
Uspesna intersektorska saradnja unutar Tima
pokazuje se i kroz zajedni¢ku administraciju
opstinskog konkursa za projekte za reali-
zaciju LPA za decu za koju je Tim zaduzen.
Projektna saradnja se uspostavlja i izmedu
institucija formalnog sistema opstina, Skole,
CSR, DZ i pirotskih udruzenja u zajednickom
organizovanju programa i usluga a deSavaju
se i ad hoc partnerstva udruzenja i instituci-
ja javnog sektora u konkurisanju za projekte.
Ipak, u izvestaju®® je konstatovana potreba
da se intersektorska saradnja ojaca u obla-
stima zajednickog planiranja potreba, plani-
ranja budzeta za LPA, zajednickog planiranja
projekata i zauzimanja zajednickog pristupa
prema donatorima. Kada je u pitanju sarad-
nja u okviru IRK, u opstini Pirot je postignut
veliki obuhvat dece koji je prosao kroz IRK i
koji je upisan u skolu (41 dete u 2013. godini).
Dobru saradnju u okviru IRK ilustruje i primer
deljenja deficitarnih kadrovskih resursa izme-

90 Ibidem
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du Skola koje imaju defektologa i Skola koje
ovaj kadar nemaju a imaju potrebu za tim ka-
drom kao §to je OS “8. septembar”.

Sa druge strane, akcenat je u Situacionom
izvestaju stavljen na nedovoljnu saradnju sa
roditeljskom zajednicom. Na konsultativhom
sastanku je konstatovana svojevrsna “kri-
za roditeljstva” i potreba da roditelji produ
edukaciju o roditeljstvu. Kako je navedeno,
misljenje stru¢ne zajednice je da se rodite-
lii ne ophode prema deci na odgovarajuci
vaspitno-pedagoski nacin, “ne znaju kako
da vode svoje dete kroz zZivot, kako i kome
da se obrate za pomoc” (Situacioni izvestaj,
str. 8). Saradnja je narocito otezana sa rodi-
teljima koji odbijaju pruzenu institucionalnu
podrsku a ilustrativni primer je iskustvo IRK
u izricanju mera deci sa teSko¢ama u ucenju.
Naime, Cesti su slu¢ajevi kada IRK detetu koje
je zbog teskoca u ucenju upuceno na komi-
siju, pripremi individualni obrazovni plan i
izrekne meru, da se roditelj usprotivi takvoj
meri i odbije da da saglasnost, smatrajuci da
se dete takvom merom stigmatizuje. IRK se
sa sli¢nim izazovima suocava i u radu sa rom-
skom decom iz socijalno ugrozenih porodica.
Naime zbog materijalnih povlaastica koje po
tom osnovu ostvaruju, roditelji dece kojoj je
IRK izrekla meru prebacivanja u redovnu sko-
lu (u skladu sa najboljim interesom deteta)
odbijaju da daju saglasnost na ovakvu meru i

zahtevaju da dete ostane u specijalnoj skoli.

Planiranje i adekvatnost mera u
Pirotu

Iskustva izneta na konsultativnhom sastanku
pokazuju da se ispitivanje potreba ciljne gru-
pe i sistematsko planiranje vrsi sporadi¢no
i to po pravilu kada se projektno priprema
neki strateski dokument ili pokrece usluga
odnosno onda kada su za taj posao obezbe-
dena donatorska sredstva. Izneto stanoviste
predstavnika klju¢nih institucija je da je za te-



meljniju i kontinuiranu procenu potreba ciljne
grupe i kao i za pracenje efekata sprovodenja
postojec¢ih mera neophodan bolji kadrovski
kapacitet unutar institucija sistema koji je tre-
nutno nedovoljan da zadovolji ostvarivanje
svih zadataka koji su stavljeni pred institucije.
Izbor mera podrske koje ce biti finansirane iz
opstinskog budzeta do sada se zasnivao na
procenama Sluzbe socijalne zastite u okviru

opstinske uprave.

OdrzZivost mera u Pirotu

Na konsultativnom sastanku istaknuto je da
je vecina mera i projekata u oblasti podrske
deci i porodici u opstini Pirot, pokazala uslov-
nu odrzivost posmatrajuci protekli deveto-
godisnji period u kojem je sprovoden LAP za
decu. Zaklju¢eno je da je odrzivost uslovna
zbog mogucdnosti promene politickih prilika
u Pirotu koje su u posmatranom periodu bile
stabilne sto je omogudilo da se mere finan-
sirane iz budzeta nesmetano sprovode, da
politika brige o deci zadrzi visoko mesto na
listi prioriteta i da stru¢ni kadar koji je izneo
sprovodenje LAP za decu dobije dovoljno in-
stitucionalne podrske. Politicka stabilnost je
narocito pogodovala da se u institucijama i
sektorima koji rade sa decom razvije inter-
sektorska saradnja, timska dinamika i stru¢ni
kapacitet. S tim u vezi, po usvajanju LPA, u
sistematizaciji radnih mesta u opstinskoj up-
ravi definisano je radno mesto izvrSioca za
poslove drustvene brige o deci, Ciji je osnov-
ni zadatak da prati i usmerava sve aktivnosti
u opstini koje se ticu podrske deci. Po ovom
je opstina Pirot jedinstvena u Srbiji. Medutim,
znacajnije politicke promene u Pirotu mogle
bi da donesu drugaciji odnos prema politici
za decu, a time i ugroze brojne mere i prava
koja se na taj nacin finansiraju.

Faktori koji su pozitivho uticali na odrzivost
mera za decu u Pirotu jesu slededi:

1. Definisanje jasne strateSke orijentacije:
definisanje srednjero¢nog plana od stra-
ne svih relevantnih institucija u opstini i
usvajanje LPA za decu od strane najvi-
Seg politickog organa u opstini uz opre-
deljena sredstva u opstinskom budzetu,
doprinelo je povecanju izvesnosti i sigur-
nosti da ¢e sve ono $to se naslo u planu
biti i sprovedeno i da ce sve relevantne
institucije pruzati podrsku;

2. Opredeljivanje sredstava na posebnoj
budzetskoj liniji u opstinskom budzetu
omogucilo je uvodenje javnog konkur-
sa za projekte koji doprinose realizaciji
LPA. Od 2006. godine, kada je prvi put
raspisan konkurs, godisnje se finansijski
podrzi izmedu 28 i 38 projekata koje

sprovode DZ, Skole, CSR,

udruzenja gradana i druge institucije i

predlazu i

organizacije koje rade sa decom;

3. Ostvarena multisektorska saradnja kljuc-
nih institucija sistema i civilnog drustva
povecava izvesnost da c¢e predvidene
mere i aktivnosti zaista biti realizovane
na svim nivoima i u svim sektorima koji-
ma su te mere u nadleznosti. Dobra mul-
tisektorska saradnja ostvarena je zahva-
ljujuci Cinjenici da su svi akteri bili uklju-
¢eni od pocetka i da danas sve institucije
LPA podjednako osecaju vlasnistvo nad
procesom.

Prikazani entuzijazam i posvecenost pojedi-
naca su oznaceni kao bitan faktor odrzivosti.
Kako bi se entuzijazam odrzao neophodno je
da postoji adekvatan mehanizam priznanja i
nagradivanja.

I1zazovi decentralizacije

Misljenje izneto na konsultativhom sastanku
je da je proces decentralizacije nadleznosti,
odgovornosti i finansiranja sproveden parci-
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jalno, samo u pojedinim resorima, iako vrse-
nje nadleznosti zahteva interresornu sarad-
nju i ukljuCivanje institucija iz drugih resora.
Istaknuto je i da se ¢esto medu struc¢nim rad-
nicima koji rade sa korisnicima javlja nesigur-
nost kako postupiti u situaciji koja nije jasno
definisana i gde nije predviden algoritam po-
stupanja. Nije jasno ni koja instanca je odgo-
vorna za nadzor nad vr$enjem decentralizo-
vanih nadleznosti, pruzanje stru¢ne podrske
lokalnim institucijama, kao i kome je i na koji
nacin moguce uputiti komentare o nauc¢enim
lekcijama iz prakse u vezi sa identifikovanim
nedostacima u vr$enju prenetih nadleznosti i
mogucnostima da se praksa unapredi. Kon-
statovano je da su istovremeno institucije na
lokalu obavezane da slede brojne administra-
tivne procedure (vodenje razli¢itih evidenci-
ja, izvesStavanje i sl.) $to za posledicu ima po-
meranje fokusa radnog procesa sa stru¢nog
rada na administrativne poslove. Svi navede-
ni nedostaci usporavaju pruzanje usluga na
lokalu i ugrozavaju njihovu dostupnost kori-
snicima.

Nedovrsenost procesa decentralizacije ogle-
da se i u nereSenom pitanju odgovornosti
za finansiranje usluga i mera kao $to su npr.
mere koje izrice IRK.

3.6.2. OPSTINA KNJAZEVAC

Relevantni socio-ekonomski
podaci o opstini KnjaZevac

Opstina Knjazevac se nalazi u jugoistoc¢noj
Srbijii prema popisu iz 2011 ima 31.491 sta-
novnika, sto predstavlja drasti¢an pad u bro-
ju stanovnika u odnosu na prethodni popis iz
2002. godine kada je popisano 37.763 zitelja
u ovom mestu. Trend depopulacije je naro-
Cito izrazen u knjazevackim selima®. Svega

91 Strategija odrzivog razvoja opstine Knjazevac za
period od 2010 do 2020 godine
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10.52% populacije ¢ine deca do 14 godina
starosti dok 14% c¢ine mladi uzrasta od 15-29
godina. Popis iz 2011. godine pokazuje da
26% stanovnika Knjazevca ili nema Skolsku
spremu ili nema zavrSeno osnovno obrazo-
vanje a 23% ima samo osnovno obrazovanje.
Srednju stru¢nu spremu ima 41% stanovnika
Knjazevca dok visoku i visu ima 10% knjazev-
¢ana. Opstina je 2004. godine proglasena
devastiranim podruc¢jem®? i spada u grupu
40 najnerazvijenijih opstina u Srbiji. Sto-
pa nezaposlenosti je 2009. godine bila 21%
sa trendom rasta. Popis je pokazao i da za
2.27% stanovnika Knjazevca socijalna prima-
nja predstavljaju osnovni prihod.

Normativno uredenje brige o deci
u KnjazZevcu

Normativni okvir za rad sa decom u Knja-
Zevcu Cine Strategija socijalne politike93,
opstinska Odluka o socijalnoj zastiti u opsti-
ni Knjazevac94 kao i niz opstinskih odluka
kojima se utvrduju prava na koris¢enje mera
podrske. Strategija socijalne politike kao prvi
socijalni prioritet broj navodi decu i omladi-
nu i definise sledecih pet operativnih cilje-
va: oshivanje Omladinskog centra, osnivanje
Centra za radno angazovanje mladih, formi-
ranje prihvatiliSta i prihvatne stanice za decu
i mlade u riziku, zatim organizovanje produ-
zenog boravka za ucenike putnike u osnov-
nim Skolama i na kraju neformalno obrazo-
vanje mladih. Osim ovog prioriteta koji se
direktno odnosi na decu i mlade, Strategija
utvrduje jos dva relevantna prioriteta koji se
neposredno odnose i na decu i mlade. Treci
socijalni prioritet jesu osobe sa invaliditetom
(OS1). Prema evidenciji CSR 1/3 svih OSI u
opstini Knjazevac ¢Cine deca i mladi uzrasta

92 Odluka o odredivanju devastiranih podrucja
(opstina) Republike Srbije, ,,SI. glasnik RS, br.
63/2004, 20/2006 i 91/2006 do

93 za period od 2013 do 2018 godine

94 SI. list opstine Knjazevac 9/12



do 30 godina. Operativni ciljevi u okviru ovog
prioriteta odnose se na podizanje nivoa sve-
sti ¢lanova zajednice kao i samih OSI, zatim
na sluzbu personalne asistencije i na kraju na
pristupacnost javnih institucija osobama sa
invaliditetom. Zrtve nasilja su etvrti socijalni
prioritet. U 2011. godini je nasilje evidentirano
u 14 porodica sa 16 zrtava od kojih su sedmo-
ro bili deca i jedna mlada osoba. Ovaj priori-
tet kao operativne ciljeve navodi koordinisani
rad razli¢itih institucija za smanjenje nasilja,
organizovanje sluzbe za pomoc¢ i podrsku i
organizovanje javne kampanje za prevenciju
nasilja i podrsku.

U Knjazevcu je deci na raspolaganju veliki
broj mera podrske i usluga koje spadaju u
redovne nadleznosti institucija koje ih pruza-
ju. Opstinska uprava Knjazevac, Odeljenje za
privredu i drustvene delatnosti vrsi koordini-
ranje izrade strateskih dokumenata i akcionih
planova (Strategija odrzivog razvoja 2010-
2020. i Strategija razvoja socijalne zastite
2014-2018, LPA za mlade do 2014, LPA za
decu koji nije usvojen, ali jeste pripremljen) i
obezbedivanje sredstava za finansiranje ma-
terijalnih troskova za decu (besplatan bora-
vak u predskolskoj ustanovi, besplatna uzina
i udzbenici i sl.). Sredstva se obezbeduju na
osnovu opstinske Odluke o finansijskoj po-
drsci porodici. Prema odredbama Odluke o
socijanoj zastiti u opstini Knjazevac, deca
mogu biti korisnici sledecih oblika podrske i
usluga koje se pruzaju posredstvom CSR: (1)
materijalna podrska ukljucujudi jednokratnu
nov€anu pomod, naknadu troSkova zdrav-
stvene zastite opremanje korisnika za sme-
Staj u ustanovu socijalne zastite ili hranitelj-
sku porodicu, (2) dnevne usluge u zajednici,
uklju€ujuci i pomoc¢ u kuci za decu sa smet-
njama u razvoju i dnevni boravak za decu sa
poremecajem u ponasanju, (3) stanovanje uz
podrsku “Kuca na pola puta za decu i mla-
de”, (4) usluga “Predah za decu sa smetnja-
ma u razvoju i njihove porodice”.

Pregled postojecih mera i progra-
ma za decu u KnjaZevcu

Usluge i mere dostupne deci i porodicama
posredstvom CSR-a obuhvataju stanovanje
uz podrsku kroz donatorski projekat “Kuca
na pola puta za decu i mlade”?, zatim uslugu
“Predah za decu sa smetnjama u razvoju i nji-
hove porodice®” i uslugu dnevnog boravka
za decu sa poremecajem u ponasanju®’. Broj-
na novcana prava i davanja takode se ispla-
¢uju preko CSR, a finansiraju se razlicCiti tros-
kovi postupaka (troskovi vestacenja u sud-
skim postupcima) i usluga za decu (smestaj
u hraniteljsku porodicu i svi pratedi troskovi
od obezbedivanja garderobe do nadokna-
de hraniteljima i putnih troskova), i sl. Meru
podsticanja i nagradivanja uspeha u skoli i na
takmicenjima talentovane i nadarene dece
u Knjazevcu, CSR finansira od prihoda koje
ostvaruje od tuzilastva po osnovu naplacenih
kazni za nasilje u porodici. U okviru CSR funk-
cionise i savetovaliste za brak i porodicu.

Predskolska ustanova (PU) pruza nekoliko
mera podrske deci poput obezbedivanja be-
splatnih udzbenika za pripremni predskolski
program (PPP) za romske porodice i besplat-
nog pohadanja vrti¢a za decu u socijalnoj po-
trebi (obe mere finansira opstina iz budzeta).
U PU je zaposlen i pedagoski asistent koji
pruza podrsku romskim roditeljima i deci.
Osnovne $kole (OS) obezbeduju dodatnu
nastavu za decu sa slabijim uspehom u skoli,
a za darovitu decu dodatne mogucnosti za
iskazivanje talenta kroz sekcije i radionice. U

95 Usluga je u prvim godinama projekta

finansirana donatorskim sredstvima ukljucujuci

i kupovinu stana za samostalan zivot dece i

mladih bez roditeljskog staranja. Od 2009. godine
finansiranje usluge je preuzela LS. U periodu 2008-
09. godine uslugu je koristilo 14 dece i mladih od
Cega je Sest mladih zaposleno.

96 Ova usluga je takode bila projektno finansirana
da bi finansiranje po zavrsetku projekta preuzela
opstina.

97 Projektno se finansira.
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saradnji sa OS, patronazna sluzba Zdravstve-
nog centra Knjazevac (ZC) svakog meseca
drzi edukativne seminare o razli¢itim aspekti-
ma zdravstvene zastite za decu. Do 2012. go-
dine ZC je imao Savetovaliste za mlade koje
vise ne funkcionise zbog oduzimanja prosto-
ra i nedostatka stru¢nog kadra. ZC zaposlja-
va i jednu zdravstvenu medijatorku za Rome.

Sa druge strane, na konsultativnom sastanku
u Knjazevcu, konstatovan je nedostatak ade-
kvatnih mera prevencije preranog napustanja
Skolovanja specificne grupe romske dece cCiji
roditelji sezonski odlaze na rad u inostran-
stvo. Naime ustaljena je praksa jednog dela
romske populacije u Knjazevcu da svakog
septembra sezonski odlazi u inostranstvo
na rad i tom prilikom vode i decu Skolskog
uzrasta koja tokom perioda odsustvovanja
ne pohadaju Skolski program. Roditelji se sa
decom u zemlju vracaju obi¢no tokom maja
pred kraj Skolske godine i dete se tek tada
vraca u Skolu u nastavu. Obzirom da dete
koje je cele Skolske godine neopravdano izo-
stalo iz Skole ne moze da prede u naredni
razred najc¢esdi ishod je ispadanje deteta iz
obrazovnog procesa.

Intersektorska saradnja i
koordinacija u KnjaZevcu

Situacioni izvestaj konstatuje da intersektor-
ska saradnja izmedu institucija koje obezbe-
duju podrsku deci postoji i da one su u vr-
Senju svojih nadleznosti naj¢esce i oslonjene
jedna na drugu. Kada je rec¢ o zastiti dece od
nasilja, intersektorska saradnja se ostvaruje
kroz Sporazum o zastiti zrtava nasilja Ciji je
nosioc CSR, a potpisnice institucije poput
MUP, tuzilastva, zdravstvenog centra, osnov-
nih skola i drugih. Ova saradnja je proSirena
i na sprovodenje Opsteg protokola o zasti-
ti dece od zlostavljanja i zanemarivanja kao
i njegovih posebnih protokola. Zdravstvene,
socijalne i

obrazovno-vaspitne institucije

ostvaruju saradnju sa romskim koordinato-
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rom koji je angazovan na povecanju obuhva-
ta upisa romske dece u sve nivoe obrazova-
nja. Na konsultativhom sastanku je izneto i
zapazanje kako se “poslednjih godina sve
vise insistira na intersektorskoj saradnji kroz
umrezZavanje profesionalnih izvrsilaca a u cilju
postizanja boljih efekata, usteda i racionalni-
Jjeg raspolaganja resursima”. Uspesna sarad-
nja je ostvarena i izmedu CSR i Kancelarije za
mlade Knjazevca (KzM) u volonterskom an-
gazovanju mladih kao negovatelja i u¢esnika
u pruzanju usluga CSR. Ovakav angazman
mladih doprineo je povecanju kapaciteta
CSR da pruzi Siru lepezu usluga vec¢em broju
korisnika na kvalitetniji nacin.

| u Knjazevcu je istaknuta potreba za boljom
saradnjom sa roditeljskom zajednicom (Situ-
acioni izvestaj, str. 13). U klju¢ne izazove koji
uti¢u na saradnju sa roditeljskom zajednicom
spadaju “nizak kapacitet brojnih parova za ro-
diteljstvo” (Ibidem, str. 13) kao i Cesti slucajevi
iskazivanja nerazumevanja od strane rodite-
lia za mere koje institucije izricu u najboljem
interesu deteta. O ovome svedoce brojni pri-
meri iz prakse kada su pojedini roditelji od-
bijali da daju saglasnost na propisanu meru
jer su je smatrali neadekvatnom ili merom
stigmatizacije. Zabelezeni su i slucajevi kada
roditelji nisu dozvoljavali stru¢nim radnici-
ma CSR ili Skole da razgovaraju sa detetom
koje je pocinilo akt vrinjackog nasilja prema
drugom detetu iako procedura postupanja u
ovakvim slucajevima nalaze da struc¢no lice
obavi razgovor sa detetom koje je izvrsilo akt
nasilja. Zbog toga CSR i Skole razmatraju da
organizuju edukativne seminare za roditelje u
formi ,,Skole roditeljstva“ u okviru koje bi edu-
kovali roditelje kako da vr$e svoju roditeljsku
funkciju i kako da reaguju u razli¢itim situaci-
jama u kojima se najc¢esce ne snalaze.

Situacioni izvestaj iz Knjazevca konstatuje da
ipak najvedi izazov lezi u nedovoljno razvije-
noj intersektorskoj saradnji sa pravosudnim
organima. Primera koji ilustruju potrebu za
boljom saradnjom je mnogo, a u Ceste pri-



mere spadaju situacije u kojima je izvrsen akt
teSkog nasilja nad detetom kada prema pra-
vilima postupanja CSR mora momentalno da
reaguje i izrekne meru u roku od 24 ¢asa, dok
istovremeno reakcija pravosudnog organa u
potpunosti izostane, desi se sa zakasnjenjem
ili je neadekvatna.

Planiranje i adekvatnost mera u
KnjaZevcu

Mere i usluge socijalne zastite koje pruza ili
koordinira CSR, uklju¢ujuéi i novouvedene
usluge, planiraju se nakon sprovedenih istra-
Zivanja i ispitivanja potreba korisnika. Sa tim
u vezi, CSR je razvio sopstvene kapacitete i
sprovodi sopstvena istrazivanja procene po-
treba korisnika. Ipak kada je re¢ o pracenju
kako se usluge sprovode i proceni efekata
pruzene usluge, CSR-u nedostaju kadrovski
kapaciteti da bi i ove funkcije bile vrSene u
skladu sa najboljim praksama.

Pojedine mere su pokazale nedostatke i nisu
ispunile svoju svrhu. Razlozi za to mogu biti
u nedovoljno dobro osmisljenim kriterijumi-
ma za ostvarivanje prava, neadekvatnom
nadzoru ili nedostatku mehanizma zastite
od izvrSenja zloupotrebe. llustrativan primer
je zloupotreba hraniteljstva tako sto pojedini
roditelji koji odlaze u inostranstvo na viseme-
secni rad, ostavljaju decu kod srodnika (babe
i dede) koji se evidentiraju kao staratelji i za
hraniteljstvo dobijaju nov¢anu nadoknadu od
CSR. Ovakvoj situaciji doprinosi i nepostoja-
nje mehanizama da se saznanja o slabostima
u procedurama i pravilima postupanja koje
omogucavaju zloupotrebe prenesu na nad-
leZzni nivo na kojem bi se izvrsile korekcije i
funkcionisanje sistema podrske deci osnazilo.

OdrzZivost mera u KnjaZevcu

Misljenje o odrzivost postojecih usluga u sfe-
ri socijalne zastite izneto na konsultativnhom

sastanku je da je odrzivost zadovoljavajuca
s obzirom na to da su sve usluge koje su za-
pocete kao projekti opstale i prerasle u odr-
zive usluge koje se finansiraju iz opstinskog
budzeta.

I1zazovi decentralizacije

Lokalne institucije u Knjazevcu kao nedosta-
tak procesa decentralizacije navode izostanak
prethodnog konsultovanja sa lokalnim nivoom
u vezi sa prenosom nadleznosti. Istaknuto je
da se ovaj nedostatak primecuje u svim sek-
torima a narocito u prosvetnom i u socijalnoj
zastiti. Iskustvo prosvetnih institucija pokazu-
je da svaka promena u rukovodstvu resornog
ministarstva nosi i promenu prioriteta pa time
i projekata koji dobijaju na vaznosti. Problem
nastaje kada se prioritet da novom projektu
a ostane ocekivanje da se sa istim resursima,
i pored povecanja posla, nastavi sa realiza-
cijom ranijih projekata sto stru¢nom kadru u
Skolama usloznjava kako strucni tako i admini-
strativni rad. Posledice ovakve prakse su pad
kvaliteta stru¢nog rada, zasi¢enje i gubitak
motivacije kod stru¢nog kadra. Sledeci nedo-
statak procesa decentralizacije koji se nasla-
nja na prethodni je nepostojanje mehanizma
dvosmerne komunikacije izmedu centralnog
i lokalnog nivoa kako bi se prosledila povrat-
na informacija i korigovale procedure i pravila
koja se u praksi nisu pokazala kao adekvatna
ili sprovodiva.

3.6.3: GRAD NOVI SAD

Relevantni socio-ekonomski
podaci o Novom Sadu

Novi Sad je administrativni centar Autonomne
pokrajine Vojvodine i Juznobackog okruga i
drugi je grad po veli¢ini u Srbiji. Prema popisu
iz 2011. godine u njemu zivi 341.625 stanovnika
od ¢ega 15% cCine deca do 14 godina a 20%
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mladi od 15 do 29 godina starosti. U obra-
zovnoj strukturi stanovnistva najvise je lica sa
srednjom stru¢nom spremom (53%) a zatim
lica sa viSom i visokom stru¢nom spremom
(27%). Bez Skolske spreme ili sa nedovrsenom
osnovnom Skolom je 6% stanovnika dok 14%
ima samo osnovnu $kolu.

Normativno uredenje brige o deci
u Novom Sadu

Oblast brige o deci u Novom Sadu regulisana
je brojnim lokalnim dokumentima (odluke, re-
Senja i pravilnici) kojima su definisani svi ele-
menti ostvarivanja dodatnih prava i davanja.
Najvazniji takav dokument je Odluka o soci-
jalnoj zastiti Grada Novog Sada98 kojom je
predvideno finansiranje iz gradskog budzeta
sledecih usluga socijalne zastite Ciji korisnici
mogu biti deca:

1.  dnevne usluge u zajednici (dnevni bo-
ravak za decu sa smetnjama u razvoju i
mlade sa invaliditetom, odnosno za decu
i mlade sa poremecajem u drustvenom
ponasanju, dnevni boravak u osnovnoj
Skoli za decu predskolskog uzrasta sa
smetnjama u razvoju);

2. usluge podrske za samostalan zZivot (do-
datna socijalna podrska detetu i uceni-
ku, socijalno stanovanje u zasti¢enim
uslovima, privremeno stanovanje dece i
omladine bez roditeljskog staranja u sta-
novima kojima raspolaze Grad);

3. savetodavno-terapijske i socijalno-edukativ-
ne usluge ciji korisnici mogu biti Zene i deca
ugrozeni porodi¢nim nasiliem;

4. usluge smestaja i to smestaj u prihvati-
liste i prihvatnu stanicu koje se obezbe-
duju deci i omladini bez roditeljskog sta-
ranja i deci i omladini Ciji je razvoj ome-
ten porodi¢nim prilikama, kao i Zzenama i
deci ugrozenim porodi¢nim nasiljem;

98 SI. list grada Novog Sada br. 38/11i10/12
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5. druge usluge koje podrzavaju boravak
korisnika u porodici i neposrednom

okruzenju (npr. svratiste za decu ulice).

Na konsultativnom sastanku u Novom Sadu
konstatovano je da je neophodno da u nared-
nom periodu Grad Novi Sad pripremi i usvoji
lokalni plan akcije za decu kao sistemski doku-
ment za unapredivanje polozaja dece koji tre-
ba da objedini sve postojec¢e mere i incijative
koje se finansiraju iz gradskog budzeta kroz
razlicite sektore i kanale bez dovoljne koordi-
nacije. Takode je istaknuto da je neophodno
da Grad Novi Sad usvoji Strategiju socijalne
zastite koju je pripremila Gradska uprava a
koja jo$ uvek ¢eka na usvajanje.

Saradnja u okviru pojedinih segmenata brige
o deci regulisana je posebnim sporazumima i
protokolima. Saradnja u zastiti Zena i dece od
nasilja regulisana je Protokolom za rad Opera-
tivne mreze ,Zora” za zastitu zena i dece od
nasilja u porodici.

Pregled postojecih aktera, mera i
programa za decu u Novom Sadu

Gradska uprava za socijalnu i decju zastitu
Grada Novog Sada spada u najznacajnije ak-
tere brige o deci. U okviru ove uprave postoje
posebne pozicije pomocénika nacelnika koji su
zaduzeni za poslove dodataka za decu, za ra-
zvoj i unapredenje delatnosti decje zastite, za
finansijske poslove u socijalnoj i decjoj zastiti i
pomocnik nacelnika za socijalnu i decju zasti-
tu. U okviru Gradske uprave deluju i koordina-
torka za romska pitanja i Kancelarija za mlade
koja se bavi uredenjem i planiranjem uslova za
brigu o mladima.

Na osnovu Odluke o socijalnoj zastiti Grada
Novog Sada Gradska uprava obezbeduje ma-
terijalnu pomoc i to novéanu pomod¢ kao me-
sec¢nu, jednokratnu, interventnu jednokratnu
pomoc, pomoc za opremu korisnika za sme-



Staj u ustanovu socijalne zastite ili drugu po-
rodicu, pomoc¢ zaposlenoj trudnici za vreme
privremene sprecenosti za rad zbog bolesti ili

komplikacija u vezi sa trudnocom.

Centar za socijalni rad je prepoznat kao pri-
marna ustanova socijalne zastite za zastitu
dece, mladih i njihovih porodica, a u ¢ijem fo-
kusu su pre svega ranjive kategorije ugrozene
porodi¢nom situacijom, deca i omladina sa
poremecajima u ponasanju i deca i mladi sa
posebnim potrebama. U okviru CSR funkcio-
nise sluzba za zastitu dece i omladine, prihva-
tiliste sa prihvatnom stanicom za decu i mlade
i ,Sigurna kuca“ koja zbrinjava decu i mlade
ugrozene porodi¢nim i zivotnim prilikama.
Boravak dece u ovom prostoru je ogranic¢en
i privremen, do razreSenja krizne situacije ili
pronalaska trajnijeg oblika zastite deteta. Dru-
gi akteri dec¢je zastite iz javnog sektora jesu:

¢ Ustanova socijalne zastite decje selo
,Dr. Milorad Pavlovi¢“koja zbrinjava
decu bez roditeljskog staranja,

¢ Centar za porodi¢ni smestaj i usvajanje
koji je osnovan krajem 2014. godine radi
pruzanja usluga procene i savetovanja
buducih hranitelja i usvojitelja, pruzanja
podrske hraniteljima, odnosno porodi-
cama koje pruzaju uslugu porodi¢nog
smestaja i usvojiteljima.

e Ustanova za decu i mlade Veternik za
decu mlade sa invaliditetom.

Kada je re¢ o obrazovanju i vaspitanju dece,
u Novom Sadu postoji 9 drzavnih osnovnih
Skola, 2 privatne, 1 muzicka i 1 Skola za osnov-
no i srednje obrazovanje, zatim 8 srednjih
stru¢nih Skola, 3 gimnazije i 3 privatne sred-
nje Skole. U oblasti predskolskog vaspitanja i
obrazovanja, centralna institucija je predskol-
ska ustanova ,,Radosno detinjstvo“ a postoji
i nekoliko privatnih vrtica. Institucije jo$ uvek
nemaju razvijenu meru podrske romskoj deci
Ciji roditelji sezonski odlaze na visemesecni
rad u inostranstvo.

O zdravstvenoj zastiti dece u Novom Sadu
brine pedijatrijska sluzba Doma zdravlja Novi
Sad koja ucestvuje i u radu gradske Interre-
sorne komisije i Decja bolnica, odnosno In-
stitut za zdravstvenu zastitu dece i omladine
Vojvodine.

U civilnom sektoru postoji nekoliko udruzenja
pruzalaca usluga. Svratiste za decu pruza niz
usluga i mera podrske deci ulice a narocito
romskoj deci. Mere i programi zasnivaju se na
podacima koje prikupljaju direktno od kori-
snika u romskim naseljima i u zajednici. Svra-
tiSte ima azurne baze dece i volontera koje
sami vode. Podatke razmenjuju sa instituci-
jama sistema u pojedina¢nim slu¢ajevima, na
obostranu inicijativu. Centar za proizvodnju
znanja i vestina bavi se unapredivanjem po-
lozaja Roma i zajedno sa Udruzenjem rodi-
telja realizuje program “Centar za rani razvoj
dece”. Aktivnosti Centra namenjene su deci
iz osetljivih grupa do Sest godina starosti
koja nisu uklju¢ena u predskolske ustanove,
kao i njihovim porodicama. Centar za rani
razvoj i porodi¢ne odnose ,Harmonija“ pru-
za usluge edukacije i savetovanja u oblasti
ranog razvoja. ,Mala sreé¢na kolonija“ centar
za decu i omladinu Novi Sad radi sa decom
ulice. Udruzenje ,Porodi¢ni vodic” realizuje
informativnu platofrmu za roditelje o sadrza-
jima za decu i roditelje.

Intersektorska saradnja i
koordinacija u Novom Sadu

lako se intersektorska saradnja u Novom
Sadu odvija bilateralno izmedu institucija
ili u okviru razli¢itih sporazuma i protoko-
la, jo$ uvek nije uspostavljena sveobuhvat-
na koordinacija i saradnja koja objedinjuje
sve relevantne aktere u oblasti brige o deci
(Situacioni izvestaj, str. 16). U Novom Sadu
funkcionise intersektorska mreza ZORA ciji je
zadatak brzo reagovanje i zbrinjavanje zena
i dece zrtve nasilja u porodici kao i Mreza za
spreCavanje trgovine decom. Takode postoji
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efektivna intersektorska saradnja zdravstve-
nih, socijalnih i obrazovno-vaspitnih instituci-
ja u okviru IRK.

Bilateralnu saradnju izmedu svojih institucija
ucesnici konsultativnog sastanka su uglav-
nom ocenili kao zadovoljavaju¢u. Dom zdrav-
lja saraduje sa institucijama drugih sistema u
oblastima koje su definisane posebnim pro-
pisima (smernicama, sporazumima i protoko-
lima). Medutim u radu sa decom i mladima,
narocito ranjivim grupama, uocCava se sve
snaznija potreba za saradnjom sa udruzenji-
ma i drugim institucijama koje rade sa speci-
ficnim ranjivim grupama dece i mladih.

Iskustvo pokazuje da se intersektorska sa-
radnja moze inicirati i projektno. Obi¢no se
sa donatorom pripremi plan pilotiranja nove
mere ili usluge i obezbedi se aktivho ucesce
svih nadleznih institucija potpisivanjem spo-
razuma, protokola ili memoranduma o sarad-
nji. Na ovaj nacin je formirana Mreza za spre-
Cavanje trgovine decom kao i Mreza ZORA za
zastitu zena i dece od nasilja i zanemarivanja.
Iskustvo pokazuje i da se saradnja u okviru
ovih mreza zadovoljavaju¢a, komunikacija
dobra i redovna i reakcije na prijavu sumnji na
zlostavljanje ili zanemarivanje brze i efikasne.

Medutim kako je navedeno u situacionom
izvestaju (str. 16), postoje brojni izazovi u
ostvarivanju boljih intersektorskih odnosa u
radu sa decom. Naime Cesto su procedure sa-
radnje izmedu institucija neusaglasene ili se
nove procedure uvode bez prethodne obuke
i instruktaze. Zbog toga je stru¢nim radnici-
ma neophodan period obuke i sticanja rutine
u primeni nove procedure u saradnji sa dru-
gom institucijom kao i period za medusobno
usaglasavanje uzimajudi u obzir da se svake
godine pojavi po neki novi pravilnik ili zahtev
kojim strucni radnici treba da ovladaju. Bo-
lje definisane i razradene procedure bi omo-
gucile brze sticanje rutine, brze uskladivanje
pravila postupanja izmedu institucija, bolju
komunikaciju i saradnju i na kraju pruzanje

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

kvalitetnije usluge za decu. Pojedini pravil-
nici sadrze odredbe Cije znacenje nije jasno
pa postupanje po tim pravilnicima zahteva
pojasnjenje pravila i procedura kako bi struc-
ni radnici bili sigurni da propis primenjuju na
autenti¢an nacin i da ispravno postupaju.

Podaci koje po sluzbenoj duznosti prikuplja-
ju razlicite institucije i ustanove kao i podaci
koje prikupljaju udruzenja kroz svoju praksu i
rad nisu objedinjeni, sistematizovani i dostu-
pni na jednom mestu. Razlic¢ite baze podata-
ka institucija se ne koriste u svrhu planiranja
mera zasnovanih na utvrdenim potrebama, a
naj¢esce nisu dostupne ni istrazivacima soci-
jalnih prilika za dalju obradu i analizu. Mere
i usluge koje preko CSR finansira Gradska
uprava po pravilu su utvrdene i formulisa-
ne kroz resorne odbore u kojima su clanovi
struéni radnici i koji su izvrSili procenu i for-
mulisali predloge usluga i mera. Neke mere
i usluge uvedene su projektno na inciijativu
donatora kao $to je slu¢aj sa mobilnim ti-
movima formiranim kroz projekat OEBS-a.
Timovi za zastitu dece od zlostavljanja i za-
nemarivanja formirani su kroz pilot projekat
UNICEF-a i Ministarstva zdravlja. Pojedine
mere planiraju i iniciraju same institucije.
Tako je CSR osmislio meru pracenja rizika
od preranog napustanja Skolovanja dece u
osnovnoj Skoli kroz pracenje celog toka ob-
razovanja deteta od pohadanja pripremnog
predikolskog programa, upisa u OS, prela-
zak iz razreda u razred, do zavrSetka osnov-
ne Skole. Sa druge strane, institucije nemaju
adekvatne mere podrske za Skolovanje i po-
vratak u nastavu romske dece koju roditelji
vode sa sobom u inostranstvo radi viSeme-
sec¢nog rada. Ova deca se u nastavu vracaju
tek u maju pred zavrsetak Skolske godine,
nakon visemese¢nog neopravdanog odsu-
stva. Adekvatna mera nije ponudena ni u vezi
problema nevakcinisane, naj¢es¢e romske



dece. Naime, skole su na osnovu mera koje
u najboljem interesu deteta izrice IRK, duz-
ne da u redovnu nastavu odnosno u razred u
kojem su vakcinisana deca upisu i dete koje u
detinjstvu nije vakcinisano.

OdrZivost mera u Novom Sadu

Pitanje odrzivosti mera za decu u Novom
Sadu najvise zavisi od dostupnosti finansij-
skih sredstava i raspolozivog stru¢nog kadra.

3.6.4: GRAD UZICE

Relevantni socio-ekonomski

podaci o UzZicu

UZice je jedan od najvecdih gradova zapadne
Srbije i predstavlja administrativni, privredni
i kulturni centar Zlatiborskog okruga - po
povrsini najvec¢eg okruga u Srbiji. Prema po-
slednjem popisu iz 2011. godine grad Uzice
ima 78.040 stanovnika i godinama belezi ne-
gativan prirodni prirastaj sa tendencijom da-
lieg pada. Deca do 14 godina starosti Cine 14%
populacije dok mladi uzrasta od 15-29 godina
Cine 18% stanovnistva. Bez Skolske spreme ili
sa nedovrSsenom osnovnom 3$kolom je 1%
stanovnika dok samo osnovnu $kolu ima 20%
stanovnika Uzica i pripadajuc¢ih mesta. Vise
od polovine stanovnika (53%) ima srednju
Skolsku spremu dok visoko i vise obrazova-
nje ima 16% stanovnika. Uzice ima razvijenu
mrezu institucija i organizacija gradanskog
drustva, koje deluje u oblasti zdravstva, za-
posljavanja, socijalne zastite, kulture, sporta,
od kojih veliki broj ima regionalni karakter.

Normativno uredenje brige o deci
u UzZicu

U lokalne propise koji normativno ureduju
oblast brige o deci u gradu Uzicu spadaju

Strategija lokalnog odrzivog razvoja za pe-
riod od 2012. do 2020. godine sa akcionim
planom i Odluka o socijalnoj zastiti grada
Uzica99.

Strategija lokalnog odrzivog razvoja za peri-
od od 2012. do 2020. godine traga za stva-
ranjem povoljne demografske slike Uzica i
fokusira se na unapredenje zdravlja i obrazo-
vanja u bezbednom okruzenju koje podstice
principe socijalne integracije. Prioriteti akcio-
nog plana za sprovodenje strategije za peri-
od do 2016. godine su unapredenje zdravlja
stanovnistva kroz promociju zdravih stilova
zivota i razvoj mreze zdravstvene podrske,
zatim razvoj obrazovanja u funkciji odrzivog
razvoja i razvoj i unapredenje socijalne za-
Stite gradana od znacaja za prevazilazenje i
prevenciju razlicitih socijalnih rizika.

Odlukom o socijalnoj zastiti grada Uzica utvr-
deno je da grad Uzice obezbeduje sledece
usluge socijalne zastite Ciji su korisnici deca:

¢ dnevne usluge u zajednici (pomocd i
nega u kudi za decu sa smetnjama u
razvoju i dnevni boravak za mlade sa
smetnjama u razvoju);

¢ usluge smestaja (privremeni smestaj u
prihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici
i usluga podrske za samostalan zivot -
stanovanje uz podrsku za mlade koji se
osamostaljuju uzrasta od 15 do 18 godi-
na starosti);

e terapijske i socijalno-edukativne usluge
(savetovaliste za porodicu ciji korisnici
mogu biti porodice sa decom sa smet-
njama u razvoju, porodice koje imaju
decu sa poremedajima u ponasanju,
deca i mladi sa problemima na licnom
planu).

Osim pomenutih usluga, Odlukom se utvrdu-
je da grad Uzice obezbeduje uslugu prilago-

99 Sl. list grada Uzica br. 19/2011i19/2012
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denog prevoza za korisnike dnevnog borav-
ka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju.

Pregled postojecih aktera, mera i
programa za decu u UzZicu

Mrezu aktera u oblasti brige o deci u Uzi-
cu c¢ine brojni akteri iz sistema javne upra-
ve i civilnog sektora. U okviru Veca gradske
uprave deluje ¢lan zaduzen za mlade, brigu
o porodici (ukljucujudi i decu) i projekte fi-
nansirane od medunarodnih organizacija. U
okviru odeljenja za drustvene delatnosti na
poslovima socijalne zastite zaposlena je jed-
na osoba. Od 2008. godine funkcionise Sa-
vet za socijalnu politiku kao pomocno telo
gradonacelnika i Skupstine grada, ali uce-
snici konsultativhog sastanka u Uzicu nisu
imali saznanja da se ovo telo sastajalo nakon
promene lokalne vlasti 2012. godine (Situa-
cioni izvestaj, str. 25). Od 2011. godine u Uzi-
cu funkcionise i Savet roditelja grada UzZica
kao telo koje zastupa roditelje i brine o svoj
deci u lokalnoj zajednici sa osnovnim ciljem
da doprinese stvaranju sistemskih uslova za
aktivno ucesce roditelja u donosenju odlu-
ka znacajnih za decu i mlade. U Uzicu funk-
cionide 7 vrti¢a, 6 osnovnih $kola, Skola za
slusno ostecenu decu, 6 srednjih skola i Uci-
teljski fakultet. Ucenicki parlamenti srednjih
Skola povezani su u Uniju uc¢enickih parlame-
nata srednjih $kola. Uzice je sediste Skolske
uprave za Zlatiborski okrug. Dom zdravlja sa
decjim dispanzerom (pruza primarnu zdrav-
stvenu zastitu), Opsta bolnica (pruza sta-
cionarnu zdravstvenu zastitu), Zdravstveni
centar Uzice (zdravstvenom zastitom pokri-
va 10 opstina Zlatiborskog okruga) i Zavod
za zastitu zdravlja (obavlja specijalizovanu
preventivno-zastitnu delatnost) Cine mrezu
zdravstvenih ustanova koje obezbeduju dec-
ju zdravstvenu zastitu u Uzicu. U sistemu so-
cijalne zastite deluju Centar za socijalni rad i
Dnevni boravak za decu i mlade ometene u
razvoju ,,Petar Radovanovic¢” koji se bavi zbri-
njavanjem dece i mladih lisenih roditeljskog
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staranja. Policijska uprava za grad Uzice uce-
stvuje u sistemu decje zastite obezbedujudi
mere prevencije vrinjackog nasilja i malolet-
nicke delinkvencije kao i mere intervencije u
sluc¢ajevima maloletnic¢ke delinkvencije i nasi-
lja. Veliki broj udruzenja uklju¢eno je u sistem
brige o deci u svojstvu pruzaoca usluga, ili
organizatora programa za decu i mlade. U
ovu kategoriju aktera spadaju Uzicki centar
za ljudska prava i demokratiju, Uzicki centar
za prava deteta, MNRO Andeli Uzice, Udruze-
nje invalida celebralne i decje paralize, Udru-
zenje distroficara Zlatiborskog okruga i UG
Nas svet i druge organizacije.

Centar za socijalni rad Uzice obezbeduje
24-Casovna dostupnost svih usluga. Pruza
usluge porodi¢nog savetovalista, stanovanja
uz podrsku, pomoc¢ u kuci za decu sa smet-
njama u razvoju, dok su sve usluge koje su
bile uvedene projektno (rad sa decom sa
problemima u ponasanju) ukinute. Sve mere
i usluge za decu koje se realizuju preko CSR
predvidene su gradskom Odlukom o soci-
jalnoj zastiti. Postojali su i razliCiti strateski
dokumenti (poput LPA za decu, ali koji su
istekli i njihova revidirana forma se i dalje
ceka), a koji su definisali prioritete i pravce
delovanja u datoj oblasti. Usluge su uvodene
kroz projekte pilotiranja novih usluga, koji su
se finansirali iz budzeta grada i donatorskih
sredstava. Dve usluge su uvedene uz podrs-
ku UNICEF-a, dok je Delegacija Evropske uni-
je (DEU) kroz nekoliko projekata pomogla da
se izgrade infrastrukturni kapaciteti u oblasti
decje socijalne zastite.

Intersektorska saradnja i
koordinacija u UzZicu

U Uzicu se intersektorska saradnja odvija bi-
lateralno izmedu institucija ili u okviru razli-
Citih sporazuma i protokola ali jos uvek nije
uspostavljena sveobuhvatna koordinacija i
intersektorska saradnja koja objedinjuje sve
relevantne aktere u oblasti brige o deci (Si-



tuacioni izvestaj, str. 25). Redovna saradnja iz-
medu prosvetno-vaspitnih, zdravstvenih i so-
cijalnih institucija se odvija u okviru IRK. Visok
nivo intersektorske saradnje se ostvaruje i u
oblasti zastite dece od zlostavljanja i zanema-
rivanja. Na konsultativhom sastanku u Uzicu
istaknuta je dobra saradnja u ovoj oblasti sa
MUP, CSR, DZ i skolama. Istovremenu je kon-
statovana potreba za ostvarivanjem bolje sa-
radnje i komunikacije sa roditeljima posebno
zbog cinjenice da je UzZice jedan od nekoliko
gradova u Srbiji koji ima formiran gradski Sa-
vet roditelja. lako su ¢lanove saveta delegirali
saveti roditelja svih osnovnih i srednjih Skola u
UzZicu, vedi deo tih roditelja nije dovoljno zain-
teresovan za ovaj angazman.

Planiranje i adekvatnost mera za
decu u Uzicu

lako Uzice ima iskustvo planiranja mera na
osnovu procenjenih potreba, kako je ocenje-
no u situacionom izvestaju (str. 24), danas se
zbog oskudnosti finansijskih sredstava, mere
planiraju na osnovu raspolozivosti sredstava.
Ovo ilustruje primer uvodenja pedagoskih
asistenata koji su se pokazali kao najefektiv-
nija mera kada se radi o podrsci deci sa vi-
Sestrukim smetnjama u razvoju i problemima
u ponasanju. Naime, kada je mera uvedena i
sprovodena na ekonomican nacin (pedagos-
ki asistenti su radili sa po dva deteta po 50%
vremena), Zlatiborski okrug je imao “najmir-
niju” inkluziju. Naredne godine je Ministarstvo
prosvete donelo odluku o redukovanju broja
asistenata zbog budzetskih ogranicenja, a od
2014. godine je personalna asistencija jedini
vid podrske detetu u obrazovanju i ima ih ne-
dovoljno, sto snizava sveukupni kvalitet na-
stave za svu decu.

OdrZivost mera u UZicu

Na odrzivost usluga i mera u Uzicu najvise
uti¢e dostupnost finansijskih sredstava. Kako

je istaknuto na konsultativhom sastanku, od
2013. godine u budzetu se vise ne planiraju
sredstva za usluge socijalne zastite koje su
u prethodnom periodu uvedene i te usluge
se viSe ne pruzaju korisnicima. Iste godine je
Gradska uprava ukinula budzetsku liniju ,,Pro-
jekti reforme socijalne politike” koja je postoja-
la od 2004. godine kroz koji su se sopstvenim
sredstvima grada ispitivale potrebe korisnika
i pilotirale pojedine usluge socijalne zastite i
koja je bila lokalni pandan republickom Fondu
za socijalne inovacije. U ranijem periodu kada
su sredstava takode bila ograni¢ena, Gradska
uprava se mnogo vise oslanjala na donatorska
sredstva.

Da bi mere bile odrzive, neophodno je unapre-
diti postojecu regulativu kako bi svaka proce-
dura i svako postupanje imali svoj logi¢an za-
vrietak. Zbog nedostataka sredstava, primera
radi, mere koje izri¢e IRK se Cesto ne sprovedu
i deci ne bude pruzena podrska za kojom je
utvrdena potreba u najboljem interesu dete-
ta. U ovakvim slucajevima ne postoji instanca
kojoj se IRK ili roditelj deteta moze obratiti, ne
postoji drugostepeni organ niti mehanizam
utvrdivanja odgovornosti i kaznena mera.

3.6.5: GRAD KRUSEVAC

Relevantni socio-ekonomski
podaci o KruSevcu

Krusevac se nalazi u centralnoj Srbiji i admi-
nistrativni je centar Rasinskog okruga. Prema
popisu iz 2011. godine ima 128.752 stanovnika
od ¢ega 14% cine deca do 14 godina starosti
a 17% mladi od 15-29. Bez skolske spreme ili
zavr$ene osnovne $kole je 15% stanovnika dok
samo osnovnu $kolu ima 22%. Skoro polovina
stanovnika (47%) ima srednju Skolsku spremu
dok visoku i visu ima 15% stanovnika Krusevca
sa pripadajué¢im mestima. Spada u 4. katego-
riju najnerazvijenijih podrucja u Srbiji a stopa
nezaposlenosti u 2009. godini iznosila je 31%.
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Normativno uredenje brige o deci
u Krusevcu

Decju zastitu u KruSevcu normativno uo-
blicavaju Lokalni plan akcije za decu grada
KrusSevca za period od 2011. do 2015. godine,
kao i razlic¢ite odluke organa Gradske upra-
ve o dodatnim pravima i davanjima za decu
i porodicu. Odlukom o pravima i uslugama u
socijalnoj zastiti grada KrusevcalOO utvrde-
no je da ¢e grad finansirati sledece usluge
socijalne zastite: pomoc¢ u kudi, dnevni bora-
vak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju,
usluge neodloznih intervencija i interventnog
smestaja, prihvatiliste za decu i mlade, pri-
hvatiliste za Zrtve nasilja u porodici, socijalno
stanovanje u zasti¢enim uslovima i stanova-
nje uz podrsku za mlade koji izlaze iz sistema
socijalne zastite.

Pregled aktera, mera i usluga za
decu u KruSevcu

U pripremi situacione analize, autorski tim je
prikupio misljenja razli¢itin lokalnih aktera u
zajednici o svim bitnim pitanjima brige o deci
u Krusevcu. Vecina aktera se slozila da je do
promene gradske vlasti na izborima 2012. go-
dine grad Krusevac bio primer dobre prakse u
obezbedivanju mera podrske deci, sa velikim
brojem raznovrsnih mera i usluga i funkcional-
nom intersektorskom saradnjom, a da nakon
promene vlasti situacija dramati¢no promeni-
la i da je oblast brige u deci spala nisko na
lestvici prioriteta (Situacioni izvestaj, str. 19). S
tim u vezi, konstatovano je da su brojne uslu-
ge socijalne zastite koje su godinama razvija-
ne i pruzane deci, nakon promene vlasti uga-
Sene ili su ostale bez finansiranja iz gradskog
budzeta, kao i da su strateska dokumenta koja
su definisala ciljeve i prioritete socijalne zasti-
te i brige o deci svesno ignorisana do prestan-
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umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

ka njihove punovaznosti te posle nisu obnav-
liana (kao Sto je Stratedki plan za socijalnu
politiku Grada Krusevca 2008-2012). Mere Cije
je finansiranje iz gradske kase opstalo i nakon
izbora odnose se na besplatnu uzinu i Skolski
pribor za decu u $koli, finansiranje troskova
prevoza za decu do bolnica van Krusevca i td.
Opstala su i savetovalista u DZ i CSR, usluga
dnevnog centra za decu i usluga smestanja u
hraniteljske porodice.

Korisnicima su dostupne i usluge koje se obez-
beduju kroz ad hoc projekte udruzenja, ali su
one ograni¢enog trajanja i zavise od dostu-
pnosti donatorskih sredstava. Vecina usluga
za decu i mlade koje su bile realizovane preko
CSR su ugasene. Jedina preostala usluga koja
ima izgled da opstane je Stanovanja uz podrs-
ku i pruza se za tri korisnika koji Zzive u jednom
stanu. Do polovine 2012. godine udruzenje
“Korak napred” je sprovodio uslugu Dnevnog
boravka za decu i mlade sa problemima u
ponasanju, ali je finansiranje usluge obustav-
lieno, iako je problematika na koju se usluga
odnosi bila definisana kao jedan od prioriteta
u Strategiji socijalne zastite grada Krusevca i
Lokalnom planu akcije za decu (LPA).

Kada je re¢ o finansiranju mera i usluga za
decu, u lokalnim budzetima nije uvek jasno
vidljivo kolika sredstva su opredeljena za bri-
gu o deci i na kojim se sve linijama nalaze. U
periodu od 2008. do 2012. godine u budzetu
grada KruSevca je postojala posebna budzet-
ska linija za finansiranje Strategije socijalne
zastite, zatim posebna budzetska linija za
finansiranje LPA za decu i to nisu bila jedina
sredstva namenjena zadovoljavanju potreba
dece, vec su se budzetska sredstva za podrs-
ku deci nalazila i na drugim pozicijama poput
linija za osnovne Skole, kabinet gradonacel-
nika, za prevoz bolesne dece, za nagrade za
darovite ucesnike i sl. Sve ove mere podrske
imale su uporiste u Odluci o pravima gradana
u socijalnoj zastiti, Strategiji socijalne zastite
grada KruSevca za period od 2008. do 2012.
godine i u LPA za decu. Medutim, Strategija



je istekla i nije obnavljana, LPA za decu je na
isteku a stupanjem na snagu novog Zakona o
socijalnoj zastiti prestala je da vazi Odluka o
uslugama socijalne zastite.

Intersektorska saradnja u Krusevcu

Briga o deci je u sustini delatnost interresor-
nog karaktera i zahteva kontinuiranu sarad-
nju i komunikaciju aktera iz razlicitin ektora. U
Kru$evcu su na zalost, odnosi izmedu aktera
u oblasti brige o deci ozbiljno naruseni pre
svega izmedu donosioca odluka u Gradskoj
upravi i kljuénih udruzenja za brigu o deci.
O stepenu narusenosti odnosa i nedostatku
dijaloga uverili su se i predstavnici projekta
,Zajednice za decu“ tokom konsultativhog
sastanka i dve radionice koje su organizova-
ne u Krusevcu. | pored svih napora tokom re-
alizacije projekta da se ostvari dijalog izmedu
Gradske uprave i udruzenja jaz je ostao ne-
premostiv i projekat u ovom gradu nije uspeo
da oformi intersektorsku platformu.

Prema situacionom izvestaju (str. 20), pozi-
tivni koraci u jacanju intersektorske saradnje
koji su prethodili izborima 2012 godine, na-
Cinjeni su potpisivanjem Protokola o inter-
sektorskoj saradnji i postupanju sa decom sa
rizikom. Protokol su potpisali svi bitni akteri
iz javnog sektora (Gradska uprava, CSR, sko-
le, MUP, tuzilastvo, dom zdravlja, ustanove
socijalne zastite i sl.) kao i udruzenja gra-
dana. Protokol je u meduvremenu postao
model definisanja intersektorske saradnje i
u drugim lokalnim samoupravama u Srbiji.
Slabost Protokola o kojoj nije vodeno racu-
na je lezala u cinjenici da je ovaj dokument
neobavezujucéeg karaktera i prema tome je
osetljiv na promenu politicke klime. Ova sla-
bost se pokazala vec¢ tokom izbora 2012. go-
dine i promene politicke vlasti u gradu. Novi
sastav Gradske uprave nije smatrao Protokol
relevantnim okvirom i njegova primena je
prestala. Intersektorska saradnja je pre poli-
tilckih promena imala podrsku i u Socijalnom

usluznom centru pri Gradskoj upravi koji je
sluzio kao ¢vorna tacka za umrezavanje insti-
tucija koje se bave socijalnom zastitom u cilju
prikupljanja na jednom mestu, objedinjavanja
i umrezavanja svih podataka koji se po sluz-
benoj duznosti prikupljaju u razli¢itim sekto-
rima i od strane razliCitih institucija. Centar
je umrezio CSR, Gradsku upravu, lokalnu fi-
lijalu Republickog fonda za zdravstveno osi-
guranje (RFZO), filijalu Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje (NSZ), dom zdravlja i njihove
podatke. Medutim i ovaj Centar je prestao da
funkcionise nakon politickih promena 2012.
godine.

Planiranje i adekvatnost mera u
KrusSevcu

U skladu sa Strategijom socijalne zastite u
KruSevcu je do izbora 2012. godine postojalo
telo u kojem su bili predstavnici svih relevan-
tnih institucija i predstavnik civilnog drus-
tva, a koje je bilo odgovorno za pracenje i
identifikovanje potreba korisnika, definisanje
neophodnih budzetskih sredstava, pracenje
izvrSenje budzeta. To telo je multisektorski
sagledavalo potrebe, koje usluge i mere su u
prethodnom periodu finansirane i sta treba
da budu prioriteti finansiranja u narednom
periodu. | ovo telo je prestalo da se sastaje.

Jedan od izvora podataka koji je koris¢en
u identifikaciji potreba jeste i Devinfo baza,
za Cije je upravljanje u administraciji Grad-
ske uprave u Krusevcu bilo sistematizovano
radno mesto koordinatora upravljanja bazom
podataka, ali pozicija vise ne postoji i baza se
ne azurira. Koordinacija u planiranju je ranije
postojala, postignuta je sinergija i multisek-
torska saradnja i u prikupljanju podataka, ali
je tada bilo i viSe sredstava na raspolaganju,
izmedu ostalog i donatorskih, kojim je finan-
sirano prikupljanje i obrada podataka radi
planiranja zasnovanog na podacima. Danas
je sredstava znacajno manje, a bez sredstava
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gotovo je nemoguce sprovoditi istrazivacku
aktivnost kao osnov planiranja zasnovanog
na podacima.

OdrZivost mera u Krusevcu

Misljenje lokalnih pruzalaca usluga je da su
za odrzivost mera potrebna obezbedena ma-
terijalna sredstva, politicka volja i adekvatan
pravni okvir. Npr. za uslugu koju je sprovo-
dilo udruzenje Korak napred stvoreni su svi
preduslovi za odrzivost: opremljen prostor,
obezbedena donatorska sredstva, edukovan
kadar, definisan koncept rada, obezbedena
multisektorska saradnja, na nivou grada do-
neta Odluka o osnivanju dnevnog boravka
Sto je bio i preduslov da bi se obezbedila
donatorska sredstva za uslugu. U gradskom
budzetu je takode obezbedena posebna
budzetska linija za usluge socijalne zastite,
poceo je sa radom Tim za monitoring koji je
pratio sprovodenje usluge i periodi¢no evalu-
irao zadovoljstvo korisnika, te podnosio izve-
Staj Skupstini grada. Pre promene gradske
vlasti, u budzetu je za socijalnu zastitu bilo
opredeljeno devet miliona dinara namenjenih
za projektno finansiranje usluga, sproveden
je javni konkurs, donete su odluke o finan-
siranju i reSenja, ali iz tehnickih razloga nisu
potpisani ugovori. Nakon promene gradske
vlasti, promenila se i politika i ugovori nikada
nisu potpisani niti su sredstva iskoris¢ena za
opredeljenu namenu.

Ovaj primer oslikava odsustvo politicke volje
i adekvatne regulative za odrzivo finansiranje
usluga, pa je time generalno doveden u pita-
nje Citav koncept odrzivosti usluga.

1zazovi decentralizacije

Kljuéni izazov decentralizacije prema mislje-
nju u KruSevcu lezi u pripremljenosti lokal-
nih zajednica da primene nove nadleznosti.
Na konsultativnom sastanku je navedeno da

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

su “mnoge nadleznosti i poslovi, narocito u
oblasti socijalne zastite, preneseni na nivo lo-
kalne samouprave (prim. aut. Zakonom o so-
cijalnoj zastiti iz 2011. godine), i mnoge lokal-
ne samouprave, ukljucujucdi i Grad Krusevac
nove nadleznosti nisu docekala spremno, na-
rocito kada je u pitanju projektno finansiranje
usluga i mera” (Situacioni izvestaj, str. 22).
Izneto je i stanoviste da za ovakvo stanje nije
odgovorno samo resorno ministarstvo, vec i
lokalne institucije a narocito gradske i opstin-
ske uprave koje nisu na vreme planirale uslu-
ge i pripremile zahtev za transferna sredstva.
Istaknut je i problem nedostatka prethodnog
konsultovanja sa lokalnim nivoom prilikom
prenosa nadleznosti sa centralnog.



4.
FAZE U USPOSTAVLJANJU SARADNJE
PREMA MODELU USMERENOM KA
DETETU

U ovom delu predstavljene su i detaljno opi-
sane faze u uspostavljanju saradnje prema
modelu usmerenom ka detetu. Pod pojmom
,faza“ podrazumevamo grupe aktivnosti
koje se realizuju prema hronoloskom redo-
sledu i ¢ijim se zavrSetkom realizacije posti-
zu odredeni rezultati ili ishodi, a Cije je na-
stajanje ili postizanje neophodno da bi se
zapocela naredna faza, tj. grupa aktivnosti.
Ove faze su razvijene da bi zainteresovanim
akterima u lokalnoj zajednici omogudile jed-
nostavnije i efektnije povezivanje orijentisa-
no na rezultat.

Pre prelaska na faze procesa, neophodno je
razjasniti ko inicira proces uspostavijanja
saradnje (ko treba da ga pokrene) i ko treba
da ucestvuje u tom procesu?

Inicijator i nosilac procesa moze biti bilo
koji akter koji radi sa decom u datoj lokal-
noj zajednici a koji prepoznaje potrebu da
se akteri u zajednici povezu prema modelu
usmerenom ka detetu i koji ima kapacitet i
vestine da pripremi i pokrene proces u za-
jednici. Ipak, u najboljem interesu svih aktera
je da proces pokrene lokalna nevladina or-

ganizacija koja se bavi decom, koja je neza-
visna i neutralna u odnosu na vlast i politicke
stranke i koja zastupa interese krajnjih kori-
snika (dece i roditelja). Po pravilu, organiza-
cije ovakvog profila ve¢ ostvaruju saradnju
i komunikaciju sa svim drugim relevantnim
akterima u zajednici (organi lokalne samou-
prave, Skole, zdravstvene ustanove, ustanove
socijalne zastite, nevladine organizacije, me-
diji i dr.) i mogu lako i brzo da ih okupe oko
nove inicijative. Sa druge strane, institucije
formalnog sistema ograni¢ene su formalnim
procedurama zbog kojih bi se proces uspo-
stavljanja saradnje odvijao mnogo sporije i
uz mnogo vise formalnih ograni¢enja ako bi
inicijator bila npr. Skola, dom zdravlja ili usta-
nova socijalne zastite.

Lokalna nevladina organizacija u proces
moze ukljuciti i instituciju izvan lokalne za-
jednice koja je neutralna i nastupa kao po-
drska u iniciranju i facilitiranju procesa. Ta
institucija moze biti nevladina organizacija iz
drugog grada u kojem se vec ostvaruje sa-
radnja prema ovom modelu, ili predstavnis-
tvo medunarodne organizacije koje projek-
tno realizuje ovu aktivnost. Prednost ucesca

Proces uspostavljanja modela saradnje usmerenog ka detetu u Knjazevcu, Pirotu,

Uzicu, KruSevcu i Novom Sadu tokom 2014. godine usmeravala (facilitirala) je Agro-

invest fondacija iz Beograda a za sva administrativno-logisticka pitanja prilikom

organizacije dogadaja i koordinaciju u lokalnoj zajednici bile su zaduzene lokalne

nevladine organizacije koje rade sa decom: Resors centar Pirot, Centar za kreativni

razvoj iz Knjazevca, UG Korak napred iz KruSevca, Centar za proizvodnju znanja i

vestina iz Novog Sada i Uzicki centar za prava deteta.
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trece strane jeste njena neutralnost i izosta-
nak lose komunikacije i zaosStrenih odnosa u
odnosu na ciljane aktere.

Prilikom promisljanja o ucCesnicima procesa
treba voditi racuna da su primarna ciljna gru-
pa i profesionalni izvrSioci, odnosno aktivi-
sti, a ne samo institucije, zato sto efikasnost
i delotvornost institucija sustinski zavise od

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu

kvaliteta profesionalnih kadrova koji ih ¢ine.
Drugim recima, treba razmisliti koje pozicije
i instance su relevantne u lokalnim institu-
cijama za uspesno funkcionisanje decje za-
Stite i ko su pojedinci na tim pozicijama sa
kojima je neophodno ostvariti saradnju, od
Cije efikasnosti i nac¢ina funkcionisanja zavise
i stru¢ne odluke koje ¢e druge institucije u
lancu doneti u odnosu na korisnika.



4..
Pripremna faza

Pocetak procesa uspostavljanja saradnje
prema modelu usmerenom ka detetu je pri-
premna faza, a centralni dogadaj konsulta-
tivni sastanak. U ovoj fazi inicijator treba da
identifikuje sve relevantne aktere (pojedince
i njihove institucije) i osmisljava konsultativni

Svrha konsultativhog sastanka je da se raz-
mene misljenja i prodiskutuju tekudi i sistem-
ski problemi i izazovi u zajednici u oblasti
rada sa decom, a narocito izazovi u (ne)po-
stojecoj intersektorskoj saradnji zbog kojih
najvecu stetu snose korisnici usluga.

sastanak na kojem ce oni uzeti ucesce.

VAZNO: Na samom pocetku ukljudite u proces sve relevantne aktere u oblasti dec-
je zastite jer ce se na taj nacin svi akteri osecati ravhopravnim pa ce i proces svi
podjednako doziviljavati ,,svojim*“. Nemojte potceniti znacaj ucenickih parlamenata,
udruzenja roditelja, udruzenja dece sa invaliditetom ili bilo koje druge drusStveno
osetljive grupe za uspeh procesa. Takve grupe koje predstavijaju same korisnike su
cesto i najrelevantniji akteri jer raspolazu relevantnim podacima o potrebama ko-
risnika i njihovi motivi za bavljenje ranjivim grupama dece dolaze iz privatne sfere,
¢ime mogu da doprinesu kvalitetu celog procesa razvijanja saradnje prema modelu
usmerenom ka detetu.
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Koristan alat za pripremu konsultativhog sa-

stanka je sledec¢a matrica™"

Svrha sastanka:

Svrha konsultativnog sastanka je da okupi relevantne aktere i
inicira saradnju prema modelu usmerenom ka detetu.

Ciljevi sastanka:

a) Unaprediti razumevanje modela usmerenog ka detetu;

b) Analizirati i opisati oblike saradnje aktera u oblasti decje
zastite;

c) ldentifikovati uspesne oblike saradnje aktera u oblasti decje
zastite;

d) Identifikovati slabosti i izazove kao i potrebe za
unapredivanjem saradnje aktera u oblasti decje zastite.

Ocekivani ishodi
sastanka:

e Postignuto razumevanje modela usmerenog ka detetu;

¢ |dentifikovani i opisani oblici saradnje aktera u oblasti decje
zastite;

¢ |dentifikovane dobre prakse, slabosti, izazovi kao i potrebe
za unapredivanjem saradnje aktera u oblasti decje zastite;

e Postignuta saglasnost o potrebi uspostavljanja saradnje po
modelu usmerenom ka detetu.

Produkt sastanka:

Izvestaj sa konsultativhog sastanka

Trajanje: 4 sata
Metod: Input i vodena diskusija
Ucesnici: Predstavnici opstinske samouprave (odeljenja za drustvene

delatnosti i vanprivredu, osnovnih i srednjih skola i Skola za
specijalno obrazovanje, skolske uprave, predskolske ustanove,
centra za socijalni rad, dnevnog boravka za decu i omladinu,
doma zdravlja (pedijatrija), ¢lanovi i ¢lanice interresorne
komisije, Skolskih timova za prevenciju nasilja, u¢enickog
parlamenta, predstavnici udruzenja roditelja, $kolskog odbora,
udruzenja dece sa invaliditetom, romski asistent i drugi.

101 Ova matrica je koris¢ena i za pripremu
konsultativnih sastanaka prilikom razvijanja
modela saradnje usmerenog ka detetu u Pirotu,
Knjazevcu, Krusevcu, Novom Sadu i Uzicu u maju

2014. godine.
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Sastanak se moze odrzati u prostoru bilo ko-
jeg aktera koji moze da primi vise od 10 uce-
snika, ali treba voditi racuna da taj prostor
bude pristupacan i osobama sa invaliditetom
s obzirom na to da ¢e medu ucesnicima ve-
rovatno biti i osobe sa fizickim invaliditetom.

Sastanak treba da obezbedi i postizanje sa-
glasnosti medu ucesnicima o potrebi i na-

¢inu daljeg razvijanja saradnje u zajednici
prema modelu usmerenom ka detetu. Sa-
stanak treba da rezultira izveStajem u ko-
jem ce biti sublimirana diskusija i izlistani
zakljucci i preporuke. Radnu verziju izve-
Staja treba poslati svim ucesnicima sastan-
ka na komentarisanje, a nakon unoS$enja
komentara i korekcija i finalnu (zvaniénu)
verziju izvestaja.

VAZNO: Potrudite se da ukljucite sve aktere u proces komentarisanja izvestaja. Za-
molite i uc¢esnike koji ne koriste e-mail da pogledaju izvestaj i unesu svoje komen-

tare. Posebno se obratite tzv. ,,tihim*“ clanovima grupe koji nisu ucestvovali u e-mail

prepisci i od kojih ne dobijete komentare, da ipak pogledaju izvestaj i daju komen-
tare. Iskoristite priliku da vec prilikom razrade izvestaja zapocnete razvijanje grupne
dinamike medu ucesnicima i osecaja pripadnosti grupi. Komentarisanjem izvestaja i

usvajanjem tih komentara, kod ucesnika se stvara osecaj zajednickog viasnistva nad

konsultativnim procesom.
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4.2.
Razvojna faza

Razvojna faza naslanja se na uspesno zavrsen
proces komentarisanja i usvajanja izvestaja
sa konsultativhog sastanka i u ovoj fazi se sa-
radnja izmedu partnera detaljnije razraduje.
Kljuéni dogadaj u ovoj fazi je intersektorska
radionica na kojoj ucesnici treba da osmisle i
usaglase bitne odlike modela buduce sarad-
nje. Manje znacajne nisu ni druge aktivnosti
koje nakon radionice treba da odrzavaju gru-
pnu dinamiku i medusobnu interakciju na vi-
sokom nivou.

Intersektorsku radionicu treba da inicira i or-
ganizuje organizacija koja upravlja celim pro-
cesom. Radionica treba da sadrzi nekoliko
dobro pripremljenih sesija koje treba da re-
zultiraju konkretnim dogovorima i odlukama.

Prva sesija analizira potrebu i mogudénosti za
unapredivanje saradnje i treba jasno da arti-
kulise interes aktera da osnaze saradnju. Ova
sesija optimalno treba da traje 90 minuta i
da analizira sledeca konkretna pitanja u formi
diskusije:

¢ Koje su potrebe za unapredivanjem sa-
radnje i u kojim oblastima (npr. sastan-
ci, koris¢enje prostora, treninzi)?

¢ Koji su pojedinacni interesi ucesnika za
povezivanje sa kolegama iz drugih sek-
tora - li¢ni i institucionalni?

¢ Kako procenjuju zainteresovanost svo-
jih institucija za neki trajni vid saradnje
sa institucijama iz drugih sektora?

¢ Kako percipiraju faktore odrzivog
umrezavanja?

o Sta su tekuda ogranié¢enja u postojecoj
saradnji izmedu institucija - zasto ta
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saradnja vec¢ nije ostvarena na zeljeni
nacin?

¢ Koje relacije su relevantnije za ostvari-
vanje efikasne i funkcionalne intersek-
torske saradnje, relacije izmedu profe-
sionalnih izvrsilaca kao pojedinaca ili
izmedu njihovih institucija?

¢ Koji stepen formalizacije je najoptimal-
niji da bi saradnja bila efikasna?

Druga sesija je posvecena definisanju bitnih
elemenata i odlika saradnje, odnosno struk-
ture koja ¢e biti formirana i treba da pripremi
niz detalja koji ¢e uéi u sporazum o saradnji
izmedu aktera. Sesija optimalno treba da tra-
je 120 minuta i da obuhvati sledeca pitanja:

¢ karakter i oblik strukture (platforma ili
mreza ili nesto trece) i naziv (gde je to
svrsishodno);

¢ nacin osnivanja (da li se osniva potpisi-
vanjem osnivackog akta poput memo-
randuma ili sporazuma ili ¢e biti osno-
vano na neki manje formalan nacin, npr.
usvajanjem zajednicke izjave i sl.);

¢ ko su ¢lanovi te strukture (pojedinci kao
profesionalni izvrsioci ili njihove institu-
cije i oni kao delegirani predstavnici);

¢ osnivacka misija strukture, ciljevi i vred-
nosti;

e principi rada strukture;

¢ nacin funkcionisanja, sastajanja i odluci-
vanja unutar strukture;

¢ koordinacija i administracija rada struk-
ture.

Treéa sesija treba da bude posvecena dogo-
voru o formalizaciji saradnje i daljim koraci-



ma. Tokom ove sesije koja optimalno treba
da traje 30 minuta treba da se definiSe kakva
vrsta dokumenta ¢e biti uoblicena na osnovu
detalja usaglasenih na prethodnoj sesiji i da
li ¢e se dokument potpisati ili usvojiti u formi
izjave.

Voditelji intersektorske radionice treba da
pripreme izvestaj sa radionice i proslede ga
svim ucesnicima kao informaciju i podsetnik
na dogovorene detalje.

Dizajn radionice dat je u Prilogu 2.

Nakon intersektorske radionice neophodno
je nastaviti sa aktivnom grupnom komunika-
cijom preko maila kako bi se odrzavala po-
stignuta dinamika. Organizacija koja usme-
rava proces treba da podstakne partnere i
da se umreze preko drustvenih mreza (Fa-
cebook, Twitter, Linked In i druge platforme)
ukoliko to vec nije slucaj. Pozeljno je ukljuciti
partnere iz intersektorske platforme u prvu
narednu aktivnost svoje institucije koja je
otvorena prema Siroj publici (seminar, tribi-
na, okrugli sto i sl.) kako bi se osnazio par-
tnerski odnos.
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4.3.
Formalizacija

Faza formalizacije se odnosi na oblikovanje
dokumenta i njegovo ,usvajanje“ u formi
sporazuma ili izjave kojom su postavljene
osnove intersektorske saradnje u buducno-
sti. Primer Memoranduma o saradnji koji su
usvojili ucesnici intersektorske platforme u
Uzicu mozete naci u Prilogu 2.

Na pocetku ove faze neophodno je da nevla-
dina organizacija koja usmerava ceo proces
pripremi nacrt dokumenta koji ¢e sadrzati
sve elemente dogovorene na prethodnoj
radionici i prosledi ga svim ucesnicima da
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ga prouce. Na sastanku koji potom treba da
usledi, ucesnici ¢e dokument proci deo po
deo i predlagati i unositi izmene i korekcije
do usaglasavanja finalne verzije.

Ukoliko je dogovoreno da dokument pot-
pisu sve institucije, na sastanku ¢e se do-
govoriti o proceduri i dinamici potpisivanja
dokumenta. Ukoliko se dokument usvaja kao
izjava, na kraju dokumenta c¢e biti navedena
imena svih ¢lanova intersektorske platforme
i dokument ¢e im jednostavno biti distribu-
iran.



4.4,
Osnazivanje

Osnazivanje je dodatni element procesa koji
uzimajuci u obzir faze povec¢anog i smanjenog
entuzijazma medu akterima u procesu treba
da odrzi visok nivo profesionalne motivacije
i entuzijazma ucesnika. Ova faza takode tre-
ba da osigura da nakon formalizacije saradnje
proces ne poc¢ne da se usporava.

Aktivnosti osnazivanja treba da teku paralel-
no sa redovnim aktivnostima koje platforma
bude preduzimala poput aktivnosti na usagla-
Savanju procedura, istrazivanja potreba u za-
jednici, razvijanja mehanizama za osiguranje
kvaliteta i sl.

Dobar nacin da se grupa osnazi jeste organi-
zovanje javnog dogadaja na kojem ce pred-
stavnici intersektorske platforme uzeti ucesce
kao diskutanti, prezenteri, panelisti i modera-
tori i na kojem ce biti ostvaren dijalog sa nekim
nivoom vlasti (lokalni, pokrajinski, nacionalni).
Tema dogadaja u Sirem smislu treba da bude
izgradnja sistema decje zastite ili neka uza
tema poput izazova u intersektorskoj saradnji,
odrzivosti usluga, ili slicno. Ovakvi dogadaji
znacajno doprinose kvalitetu intersektorske
saradnje jer daju moguc¢nost ucesnicima plat-
forme da u ime svih ucesnika platforme iznesu
odredeni stav, zahtev, ukazu na problem, po-
krenu inicijativu i urade sli¢nu stvar pred uzim
stru¢nim ili Sirim auditorijumom.
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Konferencija: Zajednice za decu - saradnja nacionalnih i lokalnih
aktera na uspostavljanju mera i usluga za decu u zajednici (oktobar
2014. g. Beograd)

Dobar primer osnazivanja je konferencija o intersektorskoj saradnji koju su u oktobru
2014. godine u Beogradu organizovali Agroinvest fondacija Srbija i Austrijski atase za
socijalna pitanja i zastitu potrosaca. Konferencija je odrzana sa ciljem da se intersektor-
ske platforme u nastanku u Knjazevcu, Pirotu, Krusevcu, Novom Sadu i Uzicu osnaze i
da se njihovim predstavnicima omogudi da ostvare direktan dijalog sa predstavnicima
resornih ministarstava i zavoda.

Posebna vrednost ove konferencije za ucesnike intersektorskih platformi je bila moguc-
nost da direktno razgovaraju sa nacionalnim institucijama o razlicitim profesionalnim
izazovima sa kojima se svakodnevno suocavaju a koji su posledica nedovoljno jasnih,
razradenih, uskladenih i usaglasenih procedura, odnosno delovanja nacionalnih instituci-
ja, i da u direktnom razgovoru dobiju stav resornih ministarstava.

Konferencija je okupila preko 60 predstavnika lokalnih institucija, nevladinih organizacija
i lokalnih medija iz Knjazevca, Pirota, Krusevca, Novog Sada i UzZica, preko 20 nacional-
nih eksperata kao i predstavnike ministarstava zaduzenih za socijalnu politiku, prosvetu,
zdravstvo, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu i finansije, i petoro eksperata iz Austrije.

Konferencija je imala Cetiri panela od kojih je svaki uklju¢io paneliste iz lokalnih zajed-
nica, resornih ministarstava, nacionalne eksperte i eksperte iz Austrije. Svaki panel je
koncipiran tako da uvodne prezentacije izloze eksperti iz Austrije, zatim da nastave
predstavnici nacionalnih institucija, nakon njih prezentuju nacionalni eksperti i na kraju o
izazovima na lokalnom nivou govore predstavnici intersektorskih platformi. Svaki panel
je osim prezentacija ukljuc¢io i plenarnu diskusiju tokom koje je publika panelistima po-
stavljala brojna pitanja.
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5.

PREPORUKE ZA UNAPREDIVANJE
SISTEMA DECJE ZASTITE NA
LOKALNOM NIVOU

Na konsultativnim sastancima odrzanim u Kn-
jazevcu, Pirotu, Krusevcu, Novom Sadu i UzZicu
u maju 2014. godine, i na konferenciji odrzanoj
u Beogradu u oktobru 2014. godine, identifi-
kovano je nekoliko kriti¢nih izazova u funk-
cionisanju sistema decje zastite na lokalnom
nivou. Najvedi broj izazova je lokalnog karak-

tera i moze se reSavati na nivou zajednice dok
je izvestan broj izazova neophodno resavati u
dijalogu sa nadleznim ministarstvima. S tim u
vezi, autorski tim je definisao niz preporuka za
lokalne i nacionalne institucije, kao i za orga-
nizacije civilnog drustva, Cije sprovodenje ¢e
omoguditi bolji sistem decje zastite.
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5.1.

Preporuke za institucije na lokalnom nivou i civilno drustvo

(1) Podsticati formiranje
intersektorskih platformi po
modelu usmerenom ka detetu

Preporuka oko koje su se prvo slozili svi u¢e-
jeste da je
intersektorska saradnja kriticno pitanje u si-

snici konsultativnih sastanaka

stemu decje zastite na lokalnom nivou i da
je neophodno podsticati njen dalji razvoj po
modelu usmerenom ka detetu kroz formira-
nje intersektorskih platformi. Sintagma inter-
sektorska platforma je iskoris¢ena da opise
skup aktera iz razli¢itih sistema koje povezu-
ju iste potrebe, interesi i ciljevi i opredeljenje
da ciljeve ostvaruju u partnerstvu sa drugim
akterima.

Intersektorsku platformu treba formirati radi
uspostavljanja strateskog i sistemskog okvira
za unapredenje polozaja dece i mladih i ona
treba da olaksSa obavljanje svih funkcija za-
jednice kojima se pravi optimalno okruzenje
za zivot i razvoj dece i mladih.

Ovakva platforma ¢e omogucditi lokalnim ak-
terima da se ceSce sastaju u raznovrsnom
viSeresornom sastavu jer to vide kao moguc-
nost da direktno komuniciraju na neformalan
nacin, da razmenjuju informacije, komentare
i sugestije i da dalje unapreduju medusobnu
saradnju i stru¢nu praksu u radu sa svojim
ciljnim grupama.

Bitne odlike intersektorske platforme koje je
razlikuju od sli¢nih inicijativa i struktura su
sledece:

Razvija se kroz visemesecni proces:
Intersektorska platforma se razvija po-
stepeno, kroz vise zajednickih dogada-
ja (konsultativnih sastanaka, radionica i
dogadaja osnazivanja) tokom kojih se
unutar grupe aktera razvija grupna di-
namika, identifikuju se zajednicki inte-
resi, vrednosti i ciljevi i utvrduje model
medusobne komunikacije. Na taj nacin
se tokom visemesecnog perioda formi-
ra kompaktna grupa pojedinaca/ki sa
snaznim osecajem pripadnosti toj gru-
pi i sa jasnom percepcijom pojedinac-
nog i zajedni¢kog interesa da ta grupa
i dalje postoji i funkcionise jer svakom
svom ¢lanu pojednostavljuje obavljanje
redovnih poslova koji su predmet me-
dusobne saradnje;

Ima karakter fleksibilnog modela sa-
radnje aktera u lokalnoj zajednici, uce-
$ée u platformi je dobrovoljno i akteri
ucestvuju u onoj meri u kojoj objektiv-
no mogu i imaju interesa;

Platforma je osmisljena prema kon-
kretnim potrebama i okolnostima dece
i mladih i nije struktura cije je posto-
janje samo sebi svrha. Drugim rec¢ima,
¢lanovi i ¢lanice se sastaju kada postoji
konkretan povod ili potreba (npr. da se
podeli i prodiskutuje neka bitna najava
ili informacija, da se zauzme zajednicki
stav o odredenom pitanju, da se dogo-
vore o zajednic¢koj organizaciji nekog
dogadaja, da se zajednicki inicira neko
pitanje ili proces, da se donese odrede-
na odluka ili postigne saglasnost oko
neke odluke i sl.).
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Formiranje intersektorske platforme treba da
inicira, i njenim radom nakon osnivanja treba
da administrira, udruzenje aktivho u oblasti
decje zastite, dok svi akteri platforme treba
da budu medusobno ravnopravni. Formira-
njem platforme, organi i tela lokalne samo-
uprave koji se bave decjom zastitom dobili
bi relevantnog partnera u procesu izrade i
sprovodenja lokalnih akata koji bi istovreme-
no predstavljali i novi resurs stru¢nog znanja
i podrsSke i korektiv rada stru¢nih sluzbi u
oblasti decje zastite.

Vise detalja o fazama u razvijanju saradnje
prema modelu usmerenom ka detetu i krei-
ranju intersektorske platforme mozete nacdi u
4. delu ovog priru¢nika, a primer Memoran-
duma o saradnji ¢lanova/ica intersektorske
platforme mozete naci u Prilogu 1.

(2) Definisati lokalni plan akcije
Za decu kao centralni interresorni

operativni okvir za sprovodenje
svih lokalnih politika i odluka koje
se ticu decje zastite

Sistemski pristup izgradnji sistema decje za-
Stite podrazumeva postojanje snazne inter-
sektorske saradnje po modelu usmerenom ka
detetu koja se ne ogleda samo u broju odrza-
nih zajednic¢kih sastanaka vec i u strateskomi
operativnom planiranju. S tim u vezi, autorski
tim preporucuje da se lokalni plan akcije za
decu definise kao centralni operativni okvir
za sve institucije koje se bave decjom zasti-
tom i da se sve postojece politike i planovi
integrisu u jedan jedinstveni plan. Takav plan
treba da odrazava interresornost decje zasti-
te tako sto ¢e u njemu biti uvezani planovi i
nadleznosti institucija iz svih relevantnih si-
stema i Sto ¢e kroz njega delovanje razlicitih
institucija biti sinhronizovano. Na ovaj nacin
se vrsi optimizacija resursa i troskova, a do-
nosioci odluka mogu bolje planirati i ovako
oskudna sredstva u sistemu decje zastite.

Istovremeno, pojednostavice se pracenje
sprovodenija i uticaja razli¢itih lokalnih strate-
gija i planova koji za ciljnu grupu imaju decu.

(3) Razmotriti mogucnost da se
u sistematizaciji radnih mesta u
administraciji jedinice lokalne
samouprave sistematizuje radno
mesto izvrSioca za poslove
drustvene brige o deci

Primer iz Pirota u kojem je u sistematizaciji
radnih mesta u opstinskoj upravi sistematizo-
vano i mesto izvrSioca za poslove drustvene
brige o deci na teritoriji lokalne samouprave
predstavlja sistemsko resSenje i dobru praksu
u izgradnji sistema decje zastite i podsticanja
intersektorske saradnje na lokalnom nivou.

Osnovni zadatak izvrSioca je da prati i usme-
rava sve aktivnosti na teritoriji opstine Pirot
koje se ticu podrske deci, a narocito procese
izrade i sprovodenja Lokalnog plana akci-
je za decu, pripreme i usvajanja opstinskog
budzeta, pripreme i administriranja konkursa
za finansiranje projekata koji doprinose po-
stizanju ciljeva lokalnog plana akcije za decu,
podsticanja veceg stepena interresorne sa-
radnje, obezbedivanje ucesc¢a udruzenja u
procesima donosenja odluka i sl.

Postignuca ostvarena u protekloj deceniji'®?
u Pirotu u izgradnji sistema decje zastite i
podsticanja intersektorske saradnje, u kojima
je klju¢nu koordinativnu ulogu imao izvrsilac
za poslove drustvene brige o deci jesu: a)
usvojen i implementiran Lokalni plan akcije
za decu za period od 2005. do 2010. godine
koji je revidiran i ponovo usvojen sa rokom
trajanja do 2020. godine; b) formiran Tim za
implementaciju LPA koji ima interresorni ka-
rakter i koji uspesno funkcionise; c) raspisano

102 Radno mesto izvrSioca za poslove drustvene
brige o deci u odeljenju za drustvene delatnosti
sistematizovano je 2005. godine.
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i administrirano vise opstinskih konkursa za
finansiranje projekata koji doprinose sprovo-
denju LPA; d) ojacana interresorna saradnja
u oblasti decje zastite; e) unapredena parti-
cipacija gradana i udruzenja u procesima do-
nosenja odluka kroz u¢esc¢e u Timu za imple-
mentaciju i uc¢esc¢e na opstinskom konkursu
za finansiranje projekata; f) povecan obuhvat
korisnika razli¢itih mera i usluga koje finansi-
ra opstina.

Zbog pozitivnog doprinosa ovakve mere
analizirane na primeru opstine Pirot, autorski
tim preporucuje da se na nivou lokalne samo-
uprave razmotri mogucnost za sistematizaci-
ju radnog mesta izvrSioca za poslove drus-
tvene brige o deci kao prvi sistemski korak
u procesu izgradnje sistema decje zastite u
lokalnoj zajednici.

(4) Profesionalizovati strucni rad
sa decom

Znacaj profesionalizacije stru¢nog rada u
oblasti decje zastite najslikovitiji je na prime-
rima Pirota i KruSevca. Dok je u Pirotu gotovo
Citavu deceniju izgradivan sistem decje zasti-
te sa profesionalnim kadrovima na ciji polo-
Zaj nisu znacajno uticale politicke promene u
opstinskom rukovodstvu i promene stranaka
koje participiraju u lokalnoj vlasti, u Krusevcu
su lokalna politicka pomeranja ostavila vid-
liive posledice na sistem decje zastite zbog
kojih su na gubitku deca iz ranjivih kategorija
i njihovi staratelji. Kako je ve¢ opisano u stu-
diji slu¢aja grada Krus$evca u 3. delu Prirucni-
ka, nakon promena gradske vlasti na izbori-
ma 2012. godine, gradska uprava je prestala
da finansira iz gradskog budzeta veliki broj
usluga i mera, ukinut je princip pluraliteta
pruzalaca usluga, a strategije i planovi koji su
tada istekli nisu obnovljeni.

Podjednaku Stetu lokalnom sistemu decje za-
Stite je napravila i praksa partijskog napredo-
vanja u administraciji javne uprave i zanema-
rivanje postojecih profesionalnih kapaciteta
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zaposlenih u javnoj upravi zbog nepripadanja
vecinskim politickim krugovima.

Ovom preporukom autorski tim zeli da skre-
ne paznju ciljane javnosti kojoj se ove pre-
poruke upucuju na znacaj kadrovske profe-
sionalizacije sistema decje zastite za dalju
izgradnju sistema po modelu usmerenom ka
detetu. Jedino profesionalno birani kadrovi
koji poseduju neophodne kompetencije i Ciji
je struc¢ni rad odreden iskljuc¢ivo profesional-
nim motivom i kodeksima struke, a ne utica-
jima politickih stranaka, mogu izgraditi odr-
ziv, efikasan i efektivan sistem decje zastite
usmeren ka detetu.

(5) Dati veci znacaj kriterijumu
odrZivosti prilikom pokretanja
novih usluga u zajednici

Neophodno je da se prilikom planiranja novih
usluga vise paznje posveti pitanju potencijala
za odrzivost te usluge kako se ne bi ponavlja-
la dosadasnja praksa gasenja usluga socijalne
zastite nakon §to donator zavrsi s finansira-
njem. Ova praksa je najprisutnija kod usluga
koje su uvedene projektno i koje su finansirali
inostrani donatori. Jedan broj takvih usluga
je uveden jer su donatori ponudili sredstva
za finansiranje te usluge, ali bez prethodne
analize realne potrebe korisnika za takvom
uslugom. Ipak, najcesce je realna potreba za
uvodenjem takve usluge postojala, i broj kori-
snika je bio relevantan. Problem je, medutim,
bio u ¢injenici da se nije analizirao potencijal
odrzivosti te usluge i pitanje kako ¢e veoma
skupa usluga biti finansirana nakon zavrsetka
projekta kroz koji donator obezbeduje sred-
stva za uslugu. Tek se niko nije setio korisnika
usluge i pitanja Sta ¢e se desiti sa njima ako
se ne iznade nacin za njeno finansiranje, sto
je nazalost, naj¢esce i bio ishod.

Ukidanje usluge predstavlja veliki udarac na
socijalni polozaj i drustvenu uklju¢enost nje-
nih korisnika koji se smatraju ranjivim katego-



rijama gradana i takvu praksu treba prekinuti.
Neophodno je jacati kapacitete sistema na
svim nivoima za preuzimanje finansijske i
organizacione odgovornosti za pokrenute
usluge nakon okoncanja donatorskih proje-
kata, kao i kapacitete korisnika da lobiraju za
svoje usluge i njihovu odrzivost.

(6) Podsticati pluralitet pruZalaca
usluga, jacati kapacitete udruzenja
gradana da odgovore na zahteve
sistema i potrebe gradana i
poverenje u gradane

Zakonom utvrden princip pluraliteta pruzala-
ca usluga jos uvek nije zaziveo na lokalnom
nivou. Lokalne samouprave koje finansiraju
troSkove pruzanja usluga socijalne zastite ne
rade nista da podstaknu pluralitet pruzalaca
i favorizuju centre za socijalni rad. Posledice
ovakve situacije osecaju korisnici usluga jer
im mnoge usluge za cije sprovodenje centri
nemaju kapacitet ili dovoljno kompetencija
nisu dostupne, a one usluge koje jesu do-
stupne nisu uvek zadovoljavajuc¢eg kvaliteta.
Zato je neophodno ukloniti sve administrativ-
ne i tehnicke barijere za ukljucivanje privatnih
pruzalaca usluga i nevladinih organizacija u
krug pruzalaca usluga.

(7) Unaprediti saradnju sa
roditeljskim zajednicama

U gradovima u kojima su odrzani projektni
konsultativni sastanci, identifikovani su broj-

ni problemi u realizaciji mera podrske koji su
posledica nedovoljne i neadekvatne sarad-
nje sa roditeljima dece. S tim u vezi, autor-
ski tim je smatrao da je ovom pitanju neop-
hodno posvetiti vedu paznju i da je unutar
lokalne zajednice neophodno uraditi vise na
unapredivanju saradnje sa roditeljima kao
i sa svim oblicima grupnog organizovanja
roditelja (udruzenja roditelja, gradski saveti
roditelja, skolski odbori, udruzenja samohra-
nih majki i sl.).

Bolja saradnja i komunikacija sa roditeljskim
zajednicama omogucava institucijama decje
zastite vecu podrsku u sprovodenju mera i
usluga za decu i vedi uspeh tih mera. Bolja
saradnja sa roditeljskim zajednicama dopri-
nela bi ve¢em uspehu u edukovanju roditelja
i povecanju kapaciteta roditelja za roditelj-
stvo. Na ovaj nacin bi se smanijio i broj ro-
ditelja koji pokazuju nerazumevanje prema
sistemu decje zastite, neopravdano ometaju
pruzanje mera podrSke detetu i otezavaju
Citav postupak zbog ¢ega je najvise na gu-
bitku dete.

Roditeljskim zajednicama je neophodno dati
vece poverenje kao relevantnim akterima i
vise ih ukljuciti u sve lokalne procese i tela
u kojima se vrsi planiranje i sprovodenje od-
luka i mera poput intersektorske platforme,
tima za sprovodenje lokalnog plana akcije
za decu, opstinskih saveta za decu, proces
usvajanja opstinskog budzeta i finansijskih
planova, izrade lokalnih strateskih i opera-
tivnih dokumenata, utvrdivanja proriteta i
procedura i sl.

Prirucnik za lokalnu zajednicu:



5.2.
Preporuke za institucije na centralnom nivou

(8) Pripremiti institucije u
lokalnoj zajednici za prenosenje
i sprovodenje novih nadleZnosti i
poslova u oblasti decje zastite

Ucesnici svih pet projektnih konsultativnih
sastanaka izrazili su misljenje da je neophod-
no promeniti pristup prenosenju nadleznosti
i poveravanju poslova lokalnom nivou vlasti.
Naime, prepoznato je da se prilikom preno-
Senja nadleznosti lokalni nivo ne konsultu-
je, ne proverava se stepen pripremljenosti
stru¢nih i administrativnih sluzbi da usvoje i
efektivho primene nove nadleznosti i poslo-
ve, ne postoji komunikacija izmedu lokalnog
i centralnog nivoa u primeni novih nadlez-
nosti, nije obezbedeno pracenje, nadzor nad
primenom nadleznosti, niti postoji podrska
lokalnom nivou u razumevanju i primeni no-
vih nadleznosti, a nije definisana ni instanca
sa kojom se izvrSioci u lokalnim institucijama
mogu konsultovati u vezi sa primenom novih
nadleznosti. Rezultat ovakve prakse u preno-
su nadleznosti i poveravanju poslova je nedo-
voljna i neefikasna primena novih nadleznosti
ili obavljanja poverenih poslova, nesigurnost
izvrSioca, a Cesto i pogresno tumacenje i
sprovodenje tih nadleznosti.
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S tim u vezi, neophodno je promeniti ovakvu
praksu i uvaziti potrebu lokalnih instituci-
ja da se bolje pripreme za nove nadleznosti
i poslove. Prilikom prenosenja nadleznosti
potrebno je ispitati postojece kapacitete
lokalnih institucija i potrebe za podrskom
u primeni nadleznosti ili poslova koji im se
poveravaju. Potrebno je osigurati i da lokalni
nivo ima autenti¢no razumevanje nadleznosti
i nacina na koji je treba primeniti kako bi se
izbeglo pogresno tumacenje i primena. Na
kraju, neophodno je obezbediti i nadzor nad
primenom nadleznosti kao i instancu kojoj
se lokalni organ moze obratiti za podrsku u
sprovodenju nove nadleznosti ili poverenog
posla.

(9) Unaprediti kvalitet procedura

Radi efikasnije primene propisa na lokalnom
nivou, neophodno je unaprediti kvalitet pro-
cedura na osnovu kojih funkcioniSe sistem
decje zastite i povezani sistemi tako Sto ce
se pojasniti, usaglasiti i harmonizovati proce-
dure unutar sistema kao i izmedu sistema re-
levantnih za decju zastitu: prosvetnog, zdrav-
stvenog, socijalne zastite, sudskog sistema i
bezbednosnog. Procedure treba unapredi-
vati kroz stalne konsultacije i koordinaciju
izmmedu nacionalnog, pokrajinskog i lokalnog
nivoa vlasti.



O PROJEKTU

Projekat UmreZavanje zajednice prema mo-
delu usmerenom ka detetu sprovodi World
Vision Austrija u partnerstvu sa Agroinvest
fondacijom Srbija | Otvorenim klubom kao
sekretarijatom MreZe organizacija za decu
Srbije - MODS, a finansira ga Delegacija
Evropske unije u Republici Srbiji kroz pro-
gram ,,Civil Society Facility” i Austrijska ra-
zvojna agencija. Projekat je zapocet je u ja-
nuaru 2014. godine i trajac¢e 13 meseci.

Projekat treba da poveca kapacitete nevla-
dinih organizacija u zajednici da efektivno
ucestvuju u formulaciji javnih politika, njiho-
vom sprovodenju i donosenju odluka koje se
ti¢u socijalnog ukljucivanja dece iz osetljivih
grupa, kao i da kreira odrzivi okvir za razvoj
boljih usluga za decu kroz aktivnu participa-
ciju gradana. Specific¢an cilj projekta je da
osposobi nevladine organizacije koje rade
sa osetljivim grupama dece da umrezavaju
lokalne aktere prema modelu usmerenom ka
detetu.

Ciljne grupe projekta ¢ini 320 predstvnika/
ca Clanica MODS, 45 predstavnika lokalnih
institucija koje rade sa decom iz Knjazevca,
Pirota, Krusevca, Novog Sada i UzZica, kao i
relevantni nacionalni akteri u oblasti reforme
sistema socijalne zastite i socijalnog uklju-

Civanja. Krajnji korisnici projekta su deca iz
ranjivin grupa (deca romskog etni¢ckog po-
rekla, deca sa invaliditetom, deca ulice, deca
Zzrtve trgovine ljudima, deca povratnici po
osnovu readmisije i sl.) u Knjazevcu, Pirotu,
KruSevcu, Novom Sadu i Uzicu.

Ocekivani ishodi i rezultati projekta obu-
hvataju sledece: 1) Unapredene kapacitete
320 profesionalnih pruzalaca usluga i aktivi-
sta koji dolaze iz organizacija ¢lanica MODS;
2) Razvijene intersektorske platforme prema
modelu usmerenom ka detetu u pet ciljanih
gradova u Srbiji; 3) Pripremljen priru¢nik za
lokalne aktere o kreiranju saradnje prema
modelu usmerenom ka detetu; 4) Saradnju
prema modelu usmerenom ka detetu pred-
stavljenu nacionalnim akterima.

Kljuéne aktivnosti projekta odnose se na:
Cetiri obuke za organizacije ¢lanice MODS,
pet konsultativnih sastanaka u zajednici i 10
radionica, osnazivanje lokalnih intersektor-
skih platformi putem tzv. ,peer-review” do-
gadaja, sprovodenje sveobuhvatnog istrazi-
vanja o uslugama socijalne zastite za decu,
pripremu priru¢nika, formulisanje preporuka,
informativne sastanke sa predstavnicima na-
cionalnih institucija, pres konferencije i orga-
nizovanje nacionalne konferencije.

Prirucnik za lokalnu zajednicu:



PRILOZI

Prilog 1 — Dizajn radionice u razvojnoj fazi formiranja
saradnje usmerene ka detetu

NAZIV SESIJE

TRAJANJE

KLJUCNE TACKE

METODE

SREDSTVA

Uvod

20 min.

Dobrodoslica i predstavl-
janje voditelja radionice
Predstavljanje ucesnika
-ime i prezime i naziv
institucije / organizacije

Input,
diskusija

Nalepnice
za imena,
markeri

Program rada

10 min.

Predstavljanje programa i
nacina rada na radionici
Dogovor o radu (pravila)
Tehnicka pitanja

Input,
diskusija

Power point
prezentacija,
projektor,
laptop

Podsedanje na
konsultativni
sastanak

Da se ucesnici podsete
Sta je reCeno i zakljuc¢eno
na prethodnom sastanku

Input,
diskusija

Power point
prezentacija,
projektor,
laptop

Sesija 1

- analiza
potreba i
mogucénosti
za
unapredivanje
saradnje

90 min.

Koje su potrebe za una-
predivanjem saradnje i u
kojim oblastima (npr. sas-
tanci, koris¢enje prostora,
treninzi)?

Koji su pojedinacéni intere-
si uCesnika za povezivanje
sa kolegama iz drugih
sektora - li¢ni i institucio-
nalni?

Kako procenjuju zaint-
eresovanost svojih insti-
tucija za neki trajni vid
saradnje sa institucijama
iz drugih sektora?

Kako percipiraju faktore
odrzivog umrezavanja?
Sta su tekuca ogranicen-
ja u postojecoj saradnji
izmedu institucija — zasto
ta saradnja vec nije ostva-
rena na zeljeni nacin?
Koje relacije su relevantni-
je za ostvarivanje efikasne
i funkcionalne intersek-
torske saradnje, relacije
izmedu profesionalnih
izvrsilaca kao pojedinaca
ili izmedu njihovih insti-
tucija?

Koji stepen formalizacije
je najoptimalniji da bi
saradnja bila efikasna?

Kafe
metod,
facilitira-
na grupna
diskusija

Flipcart
papir sa
napisanim
naslovima,
marker

umrezavanje prema modelu usmerenom ka detetu
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Karakter i oblik strukture
(platforma ili mrezaili
nesto trece) i naziv (gde
je to svrsishodno)

Nacin osnivanja (da li

se osniva potpisivanjem
oshivackog akta poput
memoranduma ili spora-
zuma ili ¢e biti osnovano

Sesija 2 - na neki manje formalan
definisanje nacin, npr. Usvajanjem Flipcart
bitnih zajednicke izjave i sl.) Facilitira- | papir sa
120 min. * Ko su ¢lanovi te strukture | na grupna | napisanim
f-:lem'enata (pojedinci kao profesio- diskusija naslovima,
! °d|'ka_ nalni izvréioci ili njihove marker
saradnje institucije i oni kao delegi-
rani predstavnici)
* Osnivacka misija struk-
ture, ciljevi i vrednosti
* Principi rada strukture
* Nacin funkcionisanja,
sastajanja i odlucivanja
unutar strukture
» Koordinacija i adminis-
tracija rada strukture
Sesija 3 - e Zakljuéni komentari,
dOQOV?r om 30 min. dogovqr o formalizaciji Diskusija
formalizaciji saradnje
saradnje ° Evaluacija
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Prilog 2 — Primer memoranduma o saradnji

MEMORANDUM O SARADNJI CLANOVA INTERSEKTORSKE
PLATFORME ZA BRIGU O DECI U UZICU

Pozivajuci se na Konvenciju UN o pravima deteta, Milenijumske razvojne ciljeve,
Evropsku socijalnu povelju, Evropsku agendu o pravima deteta, Strategiju Saveta
Evrope za prava deteta za period od 2012. do 20715. godine, druge odluke, preporuke i
izvestaje UN, Evropske komisije, Evropskog parlamenta i Saveta Evrope koji se odnose
na unapredivanje poloZaja dece i mladih, kao i Nacionalni plan akcie za decu Republike
Srbije,

U cilju uspostavljanja strateskog i sistemskog okvira za unapredenje polozaja dece i
mladih u UZicu koji kroz uspostavljanje fleksibilnog modela saradnje aktera u lokalnoj
zajednici, osmisljenog prema konkretnim potrebama i okolnostima dece i mladih, treba
da olaksa obavljanje svih funkcija zajednice kojima se pravi optimalno okruzenje za
zivot i razvoj dece,

Mi, ¢lanovi i ¢lanice intersektorske platforme za brigu i podrsku deci i mladima u Uzicu,
okupljeni kroz projekat “Umrezavanje zajednice prema modelu usmerenom ka detetu”,

|zrazavamo volju da nastavimo saradnju u okviru intersektorske platforme za brigu o
deci u UzZicu, prema modelu saradnje usmerenom ka detetu.

Ovim memorandumom se definisu:

. vrednosti intersektorske platforme,

. principi saradnje ¢lanova i ¢lanica intersektorske platforme,
. zadaci intersektorske platforme,

. nacini saradnje izmedu ¢lanova i ¢lanica intersektorske platforme,
. koordinacija i administrativno-tehnic¢ka podrska.

Clan 1.

VREDNOSTI INTERSEKTORSKE PLATFORME
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Vrednosti na kojima je zasnovana intersektorska platforma jesu principi Konvencije o
pravima deteta:

. nediskriminacija,

. najbolji interes deteta i mlade osobe,
. pravo na zivot, opstanak i razvoj,

. participacija dece.

Pored toga, intersektorska platforma ¢e se u svom radu rukovoditi i ciljevima
Strategije za prava deteta 2012-2015. Saveta Evrope: promocija usluga i sistema
koji su prilagodeni deci (child-friendly), eliminisanje svih oblika nasilja nad decom,
garantovanje prava deci iz ranjivih grupa, promocija i participacija dece.

Ciljna grupa intersektorske platforme su svi u¢esnici profesionalnog rada sa decom
u UzZicu, deca uzrasta do 15 godina i njihovi staratelji, odnosno svi koji na posredan ili
neposredan nacin brinu o deci.

Clan 2.

PRINCIPI SARADNJE CLANOVA/ICA INTERSEKTORSKE
PLATFORME

. Zajednicki interes - ¢lanovi/ice intersektorske platforme prepoznaju zajednicki
interes da unapreduju strucni rad i intersektorsku saradnju u interesu korisnika;

. Dobrovoljnost - ¢lanovi/ice intersektorske platforme dobrovoljno uc¢estvuju u
njenom radu;

. Partnerski pristup - ¢lanovi/ice intersektorske platforme neguju partnerski
pristup svim pitanjima u zajednici gde za to postoji interes dece, mladih i
zajednice;

. UvaZavanje razliéitosti - ¢lanovi/ice intersektorske platforme uvazavaju
medusobne razlic¢itosti u stavovima, stilovima, moguénostima, iskustvima i
znanjima;

. Konsenzus - zakljucke i odluke o bitnim pitanjima ¢lanovi/ice intersektorske
platforme donose konsenzusom;

. Transparentnost - saradnja u okviru intersektorske platforme odvija se na javan i
jasan i otvoren nacin uz mogucénost uklju¢ivanja novih aktera;

. Otvorena komunikacija - ¢lanovi/ice intersektorske platforme neguju otvorenu
komunikaciju medusobno jednakih partnera uvazavajuci drugacija misljenja i
argumente;

. Medusobno informisanje - unutar intersektorske platforme ostvaruje se
medusobno informisanje ¢lanova i ¢lanica o planovima, programima i
aktivnostima i svim drugim relevantnim pojedinostima u skladu sa propisima koji
reguliSu delatnost institucija i zastitu podataka o licnosti.
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Clan 3.

ZADACI

Deleci zajednicke profesionalne vrednosti i posvecenost daljem unapredivanju
okruzenja za zivot i razvoj dece u UzZicu, ¢lanovi/ice intersektorske platforme ce:

. raditi na unapredivanju stru¢nog rada sa decom u zajednici,

. unapredivati medusobnu pojedinacnu i meduinstitucionalnu saradnju prema
modelu usmerenom ka detetu,

. pruzati medusobno podrsku i potporu u stru¢nom radu i izvrSavanju
profesionalnih zadataka,

. inicirati izradu gradskog plana akcije za decu,

. nastupati kao platforma znanja i ekspertize za pruzanje savetodavne podrske
lokalnim i nacionalnim institucijama u procesima donosenja relevantnih politika i
mera za decu,

. inicirati veci stepen koordinacije i usaglasavanja u procesu planiranja usluga,
mera i projekata u oblasti brige i podrske deci,

. unapredivati praksu i mehanizme prikupljanja i razmene podataka od interesa za
planiranje i sprovodenje usluga, mera i projekata u oblasti brige i podrske deci,

. inicirati veci stepen meduinstitucionalne saradnje u identifikovanju i pripremanju
projektnih predloga i nastupu prema donatorima i fondovima za finansiranje
zajednickih projekata u lokalnoj zajednici,

. promovisati koncept saradnje prema modelu usmerenom ka detetu.

Clan 4.

NACIN
U ostvarivanju funkcija intersektorske platforme, ¢lanovi/ice saraduju tako $to:

. odrzavaju neformalne sastanke platforme radi razmene informacija i misljenja,

. blagovremeno informisu jedni druge o relevantnim pitanjima,

. prema svojim mogucénostima organizuju zajednicke tribine, edukativne seminare,
forume, okrugle stolove i druge skupove usmerene na unapredivanje stru¢nog
rada, medusobne saradnje ili donosenje i realizaciju javnih politika zasnovanih na
potrebama dece,

. u skladu sa ovlaséenjima i mogucnostima zajednicki planiraju, osmisljavaju,
koordiniSu i sprovode aktivnosti i projekte od interesa za decu i lokalnu
zajednicu,

. promovisu dobre prakse u saradnji izmedu javnih institucija i organizacija

civilnog drustva u oblasti brige o deci,
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. uzajamno pruzaju stru¢nu podrsku i pomoc u cilju poboljSanja stru¢nog rada i
kvaliteta usluga za decu u Uzicu,

. razvijaju i primenjuju okvir za pracenje, procenu i unapredivanje kvaliteta usluga
za decu u Uzicu.

CLAN 5.

Clanovi i ¢lanice intersektorske platforme obavezuju se da ¢e obezbediti efikasnu
zastitu podataka koje razmenjuju, a pre svega licnih podataka, u cilju sprec¢avanja
neovlaséenog pristupa i njihovog neovlaséenog koriséenja, u skladu sa zakonom.

CLAN 6.

Clanovi i ¢lanice intersektorske platforme su pojedinci i institucije u oblasti brige

i podrske deci u Uzicu ukljucujudi i organizacije civilnog drustva, skole i domove,
centre za socijalnu brigu o deci, zdravstvene ustanove, organe i tela opstinske uprave,
predstavnike organa reda i pravosuda i druge zainteresovane strane i ucenicke
parlamente.

KOORDINACIJA | ADMINISTRATIVNO-TEHNICKA PODRSKA

CLAN 7.
Koordinativnu i administrativno-tehni¢ku podrsku radu i funkcionisanju intersektorske

platforme pruzace Uzicki centar za prava deteta (UCPD) koji ¢e biti i kontakt tacka
platforme.

U Uzicu, 18/12/2014. godine
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